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Interviewerhandbuch NEPS Etappe 8 Haupterhebung 2. Welle Panelbefragung 2010

Liebe Mitarbeiterin, lieber Mitarbeiter,

anbei erhalten Sie das Interviewerhandbuch der NEPS-Studie -Befragung von Erwach-
senen zur Haupterhebung der 2. Welle, die ab Oktober 2010 beginnt.

Die Personen der Panelbefragung wurden in der Zeit von Herbst 2009 bis Frihjahr 2010 -
also vor knapp einem Jahr - zuletzt befragt.

Alle Personen haben im allerersten Interview ihre Bereitschaft zur Teilnahme an einer weite-
ren Befragung erklart. Von diesen panelbereiten Personen sollen so viele wie mdglich er-
neut befragt werden! Diesmal persénlich durch Sie vor Ort.

Um dieses Ziel zu erreichen und ihre Kontaktaufnahme zu unterstiitzen, erhalten alle
Befragten als kleines Dankeschon fiir die Teilnahme 25 Euro.

Die 25 Euro werden den Teilnehmern im Anschluss an das Interview zusammen mit
einem Dankschreiben per Post zugesendet.

Es gibt zwei unterschiedliche Studientitel, das Interview ist jedoch fir beide Gruppen iden-
tisch.

e ,Arbeiten und Lernen im Wandel (ALWA)*

e ,Bildung im Erwachsenenalter und lebenslanges Lernen*

Im Interview werden Aufgabenhefte zu den Themenfeldern Rechnen und Lesen aus-
geteilt, welche die Befragten wahrend des Interviews bearbeiten sollen.

Im Interview werden dann die zum letzten Interviewdatum erhobenen Daten fortge-
schrieben, somit wird der Lebensverlauf um den Zeitraum zwischen letztem und ak-
tuellem Interview ergénzt.

Das hier vorliegende Interviewerhandbuch haben wir konzipiert, um lhnen zusatzlich zur
mundlichen Schulung wichtige Hinweise zu dieser Befragung zu geben.

Neben der Unterstlitzung durch die Feldeinsatzleitung, die lhnen bei inhaltlichen Problemen
und Nachfragen zum Interview helfen wird, soll das Interviewerhandbuch Ihnen wahrend der
Feldzeit immer wieder als Nachschlagewerk dienen.

Erst wenn Sie diese Interviewer-Informationen intensiv studiert haben und das Fra-
genprogramm auf dem Rechner durchgegangen sind, kénnen Sie Interviews fiihren.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte wie gewohnt an ihre Feldeinsatzleitung.

Wir danken lhnen fiir lhre Mitarbeit an dieser interessanten Studie
und wiinschen lhnen viel Erfolg und SpaR bei lhrer Arbeit!
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1 ,,Bildungsverlaufe in Deutschland“ (NEPS)

Die Studie ist Teil des Forschungsprojekts ,Bildungsverlaufe in Deutschland® (NEPS), wel-
ches das grofdte Forschungsprojekt in den Sozialwissenschaften ist, das es in Deutschland
je gegeben hat.

Die Abkiirzung NEPS steht fiir "National Educational Panel Study", die englische Uberset-
zung fur ,Nationales Bildungspanel*.

Der deutsche Studientitel von NEPS lautet ,Bildungsverlaufe in Deutschland®.

Namhafte Forschungseinrichtungen und Forschergruppen in ganz Deutschland arbeiten
gemeinsam am NEPS. Die Leitung dieses Projekts liegt bei Prof. Dr. Hans-Peter Blossfeld
von der Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg. Bund und Lander unterstitzen das Projekt.
Finanziert wird das NEPS durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF).

In modernen Wissensgesellschaften ist Bildung die zentrale Voraussetzung sowohl fur wirt-
schaftliches Wachstum und Wobhlstand als auch fiir die Bewaltigung von neuen Anforderun-
gen in einer sich rasch wandelnden, globalisierten Welt.

Um mehr Gber den Bildungserwerb und seine Folgen fur individuelle Lebensverldufe zu
erfahren und um zentrale Bildungsprozesse und Bildungsverlaufe ber die gesamte Le-
bensspanne beschreiben und analysieren zu kénnen, wird in Deutschland das NEPS
durchgefihrt. Es leistet damit einen wichtigen Beitrag, um langfristig das Bildungsangebot in
Deutschland fiir alle Altersgruppen zu verbessern.

Einige Beispiele fiir Fragen, die NEPS beantworten méchte:

. Wie verandern sich Lernen, Wissen und Kénnen im Verlauf des Lebens?

o  Was bringt zum Beispiel frihkindliche Bildung?

e  Wie beeinflussen Freunde, Lehrer, Eltern die Lernentwicklung in der Schule?

. Ist bei der Arbeitsplatzsuche ein Berufsabschluss oder tatsachliches Kénnen wichtiger?
e Wie viel bringt Weiterbildung im Beruf und dartber hinaus?

Warum eine neue Studie, es gibt doch schon viele Studien zum Thema Bildung?

Es gibt bereits grol3 angelegte internationale Schulleistungsstudien wie TIMSS, PISA und
IGLU, die neue wichtige Erkenntnisse von Kompetenzen in der Schilerschaft der Bundes-
republik Deutschland im Vergleich zu anderen Landern und in Abhangigkeit von der sozia-
len Herkunft und von weiteren Merkmalen geliefert haben.

Dabei handelt es sich jedoch immer nur um Querschnittstudien. Das bedeutet, dass eine
Person nur einmal befragt wird. So wertvoll diese Querschnittstudien sind, kann man sie
doch nur mit Fotografien vergleichen, die einen bestimmten Zustand zu einem festen Zeit-
punkt im Lebenslauf dokumentieren.

Das NEPS macht aber nicht nur ein "Foto", sondern befragt die Personen stattdessen
mehrfach, sodass wie in einem Film, gezeigt werden kann, wie sich Kompetenzen im Le-
benslauf entfalten.

Im Ergebnis wird dann sichtbar, wie Kompetenzen und Entscheidungsprozesse an ver-
schiedenen kritischen Ubergéngen der Bildungskarriere zusammenhangen und wie und in
welchem Umfang sie von der Familie und den jeweiligen Lehr- und Lernprozessen in Kin-
dergarten, Schule, Berufsausbildung, Hochschule und im spateren
(Erwerbs-)Leben beeinflusst werden.
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Eine wichtige Fragestellung ist, welche Kompetenzen flr das Erreichen von Bildungsab-
schlussen, welche flr lebenslanges Lernen und welche fur ein erfolgreiches individuelles
und gesellschaftliches Leben entscheidend sind. Das NEPS wird zu diesem Zweck wichtige
Bildungsprozesse Uber die gesamte Lebensspanne erheben. Dazu gehdrt auch, dass Kom-
petenzen nicht nur im Kindergarten oder im allgemein bildenden Schulsystem, sondern
auch in der beruflichen Ausbildung, im Studium und nach Verlassen des Bildungssystems
im weiteren Lebenslauf kontinuierlich gemessen werden.

Dabei werden die Befragungen in acht Abschnitte eingeteilt, die auch Bildungsetappen ge-
nannt werden. Vom Kindesalter bis zur Rente gibt es also fiir jede Altersgruppe eine eigene
NEPS Etappe mit eigenen Befragungen. Eine Person kann also auch von einer Befra-
gungsetappe in die nachste wechseln, z.B. von der Etappe 2 (Kindergarten) in die Etappe 3
(Grundschule) usw. Bei Kindern werden auch die Eltern befragt.

Die funf ,Saulen“ im folgenden Bild entsprechen den theoretischen Schwerpunkten im
NEPS, die in den Befragungen in allen Bildungsetappen eine wichtige Rolle spielen

Die Organisation und die Bildungsetappen im Rahmen von NEPS:

LEITUNG UND KOORDINATION DES NEPS

M INBIL BAMBERG

SAULE 1 SAULE 2 SAULE 3 SAULE 4 SAULE 5

KOMPETENZ- LERN- BILDUNGS- MIGRATIONS- BILDUNGS-

ENTWICKLUNG UMWELTEN ENTSCHEIDUNGEN HINTERGRUND RENDITEN
ETAPPE 8 BERUFLICHE WEITERBILDUNG UND LEBENSLANGES LERNEN
ETAPPE 7 (FACH-) HOCHSCHULEN UND ARBEITSMARKTEINTRITT
ETAPPE 6 BERUFSAUSBILDUNG UND ARBEITSMARKTEINTRITT
ETAPPE 5 GYMNASIUM UND UBERGANG IN STUDIUM / BERUFSAUSBILDUNG
ETAPPE 4 SEK.l uND UBERGANG IN SEK.Il / ARBEITSMARKTEINTRITT
ETAPPE 3 GRUNDSCHULE UND UBERGANG IN DIE SEKUNDARSTUFE |
ETAPPE 2 KINDERGARTEN UND UBERGANG IN DIE GRUNDSCHULE
ETAPPE 1 NEUGEBORENE UND FRUHKINDLICHE BETREUUNG

METHODENBEREICH

NUTZER-SERVICE, UMFRAGEMANAGEMENT, DATA-WAREHOUSE
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2 Einfuhrung in die Studie NEPS Etappe 8 — Erwachsenenbefragung

Mit der Etappe 8 sollen Bildungs- und Erwerbsverldufe sowie die Kompetenzentwicklung
Uber den Lebensverlauf von Erwachsenen erhoben und im Rahmen einer Panelbefragung
Uber viele Jahre weiterverfolgt werden.

Was soll in der Etappe 8 erforscht werden?

Die Bildungsverlaufe von Erwachsenen, besonders die Erwerbsgeschichte.

Was sind die entscheidenden Faktoren, die eine Rolle spielen, ob Personen an
formalen oder nicht-formalen Lernaktivitaten teilnehmen oder nicht?

Was fur Kompetenzen haben unterschiedliche Gruppen von Erwachsenen in
Deutschland und wie entwickeln sich diese Kompetenzen im Erwachsenenalter?

Welche Rolle spielt die Erwerbssituation bei der Kompetenzentwicklung?

Wie wirken sich z.B. die berufliche Situation und die Familienkonstellation auf
Bildungsentscheidungen und die Weiterbildungsbeteiligung aus?

Welcher Ertrag (z.B. Einkommenshéhe) ergibt sich aus formalen Qualifikationen,
Kompetenzen und Erwerbserfahrung?

Wie wirken sie sich auf andere Lebensbereiche, wie z. B. Wohlbefinden oder so-
ziales Engagement, aus?

Was sind die Gelegenheiten und Hindernisse fir Lernprozesse und Bildung im
hoheren Erwachsenenalter?

Ein besonderer Schwerpunkt sind Personen mit Migrationshintergrund, gibt es
hier Unterschiede?

Zentrale Ziele sind:

die Untersuchung von Bildung und Weiterbildung im Erwachsenenalter.

die Erfassung der ganzen Bandbreite von Bildungsaktivitdten und Lernprozes-
sen (formale, nicht-formale und informelle Bildung) im Erwachsenenalter und die
Entscheidungen, die zu ihrer Beteiligung fuhren.

eine mdéglichst genaue Erfassung des gesamten Lebensverlaufes der Befrag-
ten. Um dieses Ziel zu erreichen, werden modernste wissenschaftliche Instru-
mente und ein breites Spekitrum an computergestiitzten Befragungstechniken
zum Einsatz kommen, die es ermdglichen, die Bildungs- und Erwerbsgeschichte,
Partnerschaften sowie Kinder im Haushalt dynamisch zu erfassen und im Panel
laufend zu erganzen.

In der Erwachsenenetappe soll die Kompetenzentwicklung im Lebensverlauf von
Erwachsenen gemessen werden. Da dieses Wissen in Deutschland sehr gering
ist, soll die Datenliicke geschlossen werden, indem unterschiedliche Kompeten-
zen gemessen werden. Dazu gehdren auch Lesen und Rechen.
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2.1 Wer wird befragt?

Die Zielgruppe der Erwachsenenbefragung sind die in Deutschland lebenden Erwachsenen,
unabhangig von ihrer Nationalitat und ihren Deutschkenntnissen

Die Zielpersonen sind zum Zeitpunkt der jetzt anstehenden aktuellen Befragung etwa zwi-
schen 24 und 66 Jahre alt.

In der aktuellen Befragung werden nur Personen befragt, die bereits an der Befra-
gung teilgenommen und ihre Panelbereitschaft erklart haben.

e Die meisten Zielpersonen wurden von Herbst 2009 bis Fruhjahr 2010 zuletzt be-
fragt, einige Personen wurden das letzte Mal von Herbst 2007 bis Fruhjahr 2008 be-
fragt.

e Dabei gab es aus organisatorischen Griinden zwei unterschiedliche Studientitel, die
jetzt beibehalten werden. Das Interview selbst ist jedoch fiir alle beiden Gruppen i-
dentisch. Alle Personen haben ihre Bereitschaft zur Teilnahme an einer weiteren
Befragung erklart. Von diesen panelbereiten Personen sollen so viele wie mdglich
erneut befragt werden!

Diese Personen wurden im Winter 2007/2008 zum ersten Mal im Rahmen von ALWA
befragt und haben uns damals ihre Zustimmung gegeben, dass wir die Adresse fir
die weitere Befragung speichern diirfen (Panelbereitschaft). Fir diese Personen han-
delt es sich nun in der Regel um das dritte Interview. Aber auch mit Personen, die
wir in der letzten Welle nicht erreichen konnten, méchten wir gern das Interview
durchfiihren.

Diese Personen wurden von Herbst 2009 bis Friihjahr 2010 zum ersten Mal befragt
und haben uns damals ihre Zustimmung gegeben, dass wir die Adresse fiir die weite-
re Befragung speichern dirfen (Panelbereitschaft). Fir diese Personen handelt es
sich nun um das zweite Interview.

In jedem Fall stehen die Personen, die befragt werden sollen, von vornherein fest und
nur mit diesen Personen diirfen die Interviews durchgefiihrt werden!
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2.2

Wie wird befragt?

In diesem Jahr werden die Interviews personlich vor Ort als computerunterstiitzte Interviews
(CAPI) durchgefiihrt.

Der Ablauf der Durchfiihrung wird volisténdig Giber den programmierten Fragebogen
gesteuert.

Dabei ist die Bearbeitung der Aufgabenhefte ein neues Element im Interview, abgesehen
davon ist der Aufbau des Fragebogens im Prinzip so wie in der Erst- und Panelbefragung
der Studie, die Sie bereits durchgefihrt haben:

Der Einstieg in das Interview erfolgt tber die Eingangsfragen zur Identifikation der
richtigen Zielperson sowie zur gegenwartigen Zufriedenheit der Teilnehmer.

Anschlief3end folgt die Bearbeitung der Aufgabenhefte. Fir jeden Befragten wur-
de die Art, die Anzahl und die Reihenfolge der Aufgabenhefte zufallig bestimmt, so-
dass sich insgesamt vier Varianten der Bearbeitung ergeben (siehe Tabelle 1)

Die Zuteilung ist zufallig erfolgt und wird durch das CAPI-Instrument automatisch
gesteuert. Die Bearbeitung der Aufgabenhefte ist fur die vier Gruppen wie folgt auf-

gebaut:
Ubersicht: Vier verschiedene Gruppen fiir die Aufgabenhefte
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4
Aufgabenheft Aufgabenheft Aufgabenheft Aufgabenheft
»ochnelles Lesen* ,ochnelles Lesen* »ochnelles Lesen* ~ochnelles Lesen®
Aufgabenheft Aufgabenheft Aufgabenheft Aufgabenheft
~,Rechnen” .Lesen® .Rechnen” .Lesen*
Aufgabenheft Aufgabenheft
.Lesen’ .Rechnen®

Nach den Aufgabenheften fangt fir alle Befragten das eigentliche Lebensverlaufsin-
terview an.

Im Unterschied zur Erstbefragung muss bei der Panelbefragung jedoch nicht mehr
die gesamte Lebensgeschichte erfragt werden, sie wird lediglich fir den Zeitraum
seit dem letzten Interview erganzt werden.

Der Ablauf des Fragebogens entspricht im Wesentlichen dem des letzten Jahres.

Die wichtigsten inhaltlichen Anderungen werden im Kapitel 5 ausfiihrlicher themati-
siert.
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2.3 Interviewablauf-— Uberblick iiber die Bestandteile des Interviews

Die folgende Darstellung veranschaulicht die Bestandteile und den Ablauf eines Interviews.

Vor dem Interview

Vorbereitung des Interviews

mit Hilfe des Interviewerhandbuchs (Materialcheckliste)

Kontaktierung der Zielperson

mit Hilfe des Elektronischen Kontaktprotokolls (EKP)

Befragung vor Ort

Intro (CAPI)

Vorstellen der Studie sowie wenige Querschnittsfragen

'

Bearbeitung von Aufgaben (in vier Kombinationen moglich)

Aufgabenheft Aufgabenheft Aufgabenheft
Rechnen Schnelles Lesen Lesen

v

Interview (CAPI)

Querschnitt- Fragen zum biographischen Léangs-
fragen schnitt

v

Priifmodul

v

Abschluss

Verabschiedung sowie Adressaufnahme und -aktualisierung

Nach dem Interview

Interviewernachbefragung (Start im EKP)
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Elektronisches Kontaktprotokoll (EKP)

Das EKP dient |hrer Kontaktaufnahme mit den Befragungspersonen und der Ubermittlung
der Kontakt- und Befragungsdaten an infas.

Sie protokollieren mit dem EKP samtliche Kontakte. Es unterstiitzt Sie dartber hin-
aus bei der Verwaltung lhrer Kontakte und Termine.

Auch die Interviews kénnen nur iber das EKP gestartet werden.

Zur Dokumentation der Kontakte werden das Kontaktdatum und die Kontaktuhrzeit,
die Kontaktart (telefonisch oder personlich), die Kontaktperson, eventuelle Termine
und naturlich der Kontaktstatus in Form von Bearbeitungscodes fir jeden Fall und
jeden Kontakt erfasst. Auch wortliche Ausfallgriinde werden erfasst. Weiterhin wer-
den in Abhangigkeit vom Ricklaufstatus auch Adressanderungen oder neue Tele-
fonnummern im Kontaktprotokoll aufgenommen.

Wenn Sie ein Interview mit einer Zielperson durchfiihren wollen, wahlen Sie die
Zielperson aus dem Ubersichtsfenster aus, indem Sie das Feld markieren und dann
auf ,Interview* klicken.

Auch die Interviewernachbefragung wird Uber das EKP gestartet, dadurch dass
man im Ubersichtsfenster beim entsprechenden Fall ,zuséatzliche Befragungen®
markiert und dort die Interviewerfragen zu einem Interview beantwortet.

Vorbereitung eines Interviews

Zur Vorbereitung auf ein Interview machen Sie sich bitte noch einmal mit den Inhalten der
Studie vertraut.

Nur, wenn Sie selber die Studie gut kennen, kénnen Sie |hre Zielpersonen zufrie-
den stellend informieren und von einer Teilnahme Uberzeugen.

Kontrollieren Sie vor Beginn eines Interviews bitte auch, ob Sie alle bendtigten Ma-
terialien dabei haben. Die Material-Checkliste (Kapitel 3.2.und im Anhang) hilft Ih-
nen dabei, an alles zu denken.

Neben dem Laptop sollten Sie immer dieses Interviewerhandbuch als ,Nachschla-
gewerk® zu dieser Studie mit sich fuhren. Im Anhang dieses Handbuchs sind noch
einmal die Anschreiben an die Zielpersonen abgedruckt. Den Text des Anschrei-
bens finden Sie dartber hinaus auch auf der Riickseite Ihrer Einsatzliste. Im An-
hang gibt es auRerdem noch die Datenschutzerklarungen, die die Zielpersonen zum
Erstinterview erhalten haben.

Im Laufe des Interviews kann es sein, dass Sie das Beiblatt fir tirkische Abschlis-
se oder das Beiblatt fiir russische Abschliisse bendtigen. Das tirkische Beiblatt ist
auf gelbem Papier, das russische auf blauem Papier gedruckt. Der CAPI-
Fragebogen steuert die Ubergabe des Beiblatts, sollte diese erforderlich sein.

Zum Durchfiihren der Aufgabenbearbeitung gibt es die folgenden Materialien: Auf-
gabenheft Schnelles Lesen, Aufgabenheft Rechnen, Aufgabenheft Lesen, Taschen-
rechner, ein Fineliner zum Gebrauch fir die Zielperson.

Da die Bearbeitung der Aufgabenhefte durch die Befragungsperson etwas Zeit in
Anspruch nehmen kann, kénnen Sie sich selbstverstandlich gerne ein Buch oder
eine Zeitschrift fur sich selber mithehmen.

NEPS-Benachrichtigungskarte mitnehmen, falls Sie die Zielperson nicht zuhause
antreffen

infas 411363 HE - 10/2010

11



Interviewerhandbuch NEPS Etappe 8 Haupterhebung 2. Welle Panelbefragung 2010

Fragebogen-Intro

Zu Beginn stellen Sie kurz die Studie vor.

Nach einigen Fragen zur allgemeinen Zufriedenheit und zur Fehlsichtigkeit geht es dann
direkt zur Bearbeitung der Aufgabenhefte.

Bearbeitung von Aufgabenheften

In dieser Befragung werden neben den biografischen Daten auch die Kompetenzen der
Zielpersonen in den Bereichen Schnelles Lesen, Rechnen und Lesen erfasst. Hierzu wer-
den den Befragten Aufgabenhefte zur Bearbeitung vorgelegt. Die Teilnehmer sind in vier
Gruppen aufgeteilt, die die Aufgabenhefte in unterschiedlichen Reihenfolgen bearbeiten.
Zwei Gruppen bearbeiten dabei nur zwei Hefte, die anderen beiden Gruppen bearbeiten
drei Hefte. Welcher Ablauf fir die jeweilige Zielperson vorgesehen ist, wird durch das CAPI-
Instrument gesteuert. Wahrend die Zielperson die Aufgabenhefte bearbeitet, werden lhnen
zudem einige Interviewerfragen zum Wohnumfeld gestellt.

Lebensverlaufsinterview

Die Panelbefragung ist eine Wiederholungsbefragung, d.h. es werden Personen befragt, die
bereits ein oder zwei Interviews in der Studie gegeben haben.

e Ziel ist es, die Biografie der Befragten seit dem letzten Interview "fortzuschreiben”
und bis zum aktuellen Interviewdatum zu ergénzen.

e Zur "Fortschreibung" der Biografie werden die Ereignisse eingespielt, die zum Zeit-
punkt des letzten Interviews noch angedauert haben (z.B. eine Erwerbstatigkeit).

e Die Zielperson hat dann immer die Mdglichkeit, diese Angaben aus dem letzten In-
terview zu bestatigen oder ihnen zu widersprechen. Wenn nicht widersprochen
wird, gibt es weitere Nachfragen zu diesem Ereignis. Die Episode wird in diesem
Fall "fortgeschrieben”. Im Falle eines Widerspruchs gibt es keine weiteren Nachfra-
gen zu dieser Episode.

¢ AnschlieRend werden alle weiteren Ereignisse im jeweiligen Modul aufgenommen,
also z.B. Erwerbstétigkeiten, die seit dem letzten Interviewdatum neu begonnen ha-
ben (und moglicherweise auch schon wieder beendet wurden). Die Biografie muss
in jedem Fall bis zum aktuellen Interviewdatum vervollstandigt werden.

e Im Partner- und Kindermodul werden zudem die Namen der Partner und Kinder
eingespielt, die im letzten Interview angegeben wurden. Wenn nicht widersprochen
wird, werden zu diesen Personen weitere Nachfragen gestellt.

Prifmodul

Wie auch in der Erstbefragung folgt den Fragen zu den Kindern ein modulibergreifendes
Priifmodul, in dem Liicken und Uberschneidungen im biografischen Langsschnitt berpriift
werden.

¢ In der Wiederholungsbefragung beginnt die Zeitprifung mit dem Datum des letzten
Interviews und endet mit dem aktuellen Interviewdatum.

e Neben der programmgesteuerten Prifung besteht hier auch die Mdglichkeit, Zeit-
angaben manuell zu andern, Episoden zu verwerfen oder neue hinzuzufiigen.
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Abschluss — Adressaufnahme

Zum Abschluss des Interviews wird noch erfragt, wie lang die Befragten das Interview emp-
funden haben. Anschlie3end wird die Aktualitat der Adresse nachgefragt.

Hierbei ist es sehr wichtig, mdglichst auch die E-Mailadressen abzufragen.

Da die Befragten auch kiinftig befragt werden sollen, ist es flir den Kontakterhalt mit
den Panelteilnehmern in der Zukunft entscheidend, verschiedene Kontaktmdglich-
keiten zu haben. Beispielsweise kbnnen nach einem unangekuindigten Umzug ver-
zogene Zielpersonen trotz der Adressanderung per E-Mail erreicht werden, um die
neue Adresse aufzunehmen und sie anschlieffend wieder zu befragen.

Interviewernachbefragung

Die Interviewernachbefragung starten Sie, indem Sie im EKP-Ubersichtsfenster ,zu-
satzliche Befragungen® markieren und dort die Interviewerfragen zu einer Zielperson beant-
worten, bei der das Interview bereits realisiert wurde.

In den Interviewerfragen geht es vor allem darum, den Verlauf des Interviews zu
bewerten, um in zukinftigen Fragebogen Probleme zu vermeiden.

Aus diesem Grund sollen Sie selbst bei diesem Fragenteil einschatzen, wie ermi-
dend fir den Befragten die Aufgabenhefte zum Thema Lesen und Rechnen waren
und wie hoch die Motivation der Befragten wahrend der Befragung war.

Ebenfalls sollen noch mal die Motivation des Befragten im Verlauf des Interviews
ermittelt sowie Verstandnisschwierigkeiten und Probleme bei Fragen aufgedeckt
werden.

Es wird auch abgefragt, ob weitere Personen im Raum waren oder ob es Stérungen
und Pausen wahrend des Interviews gab.
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3 lhre Aufgaben als Interviewer und lhre Materialien

3.1 Uberblick iiber Ihre Aufgaben als Interviewer

Als Interviewer haben Sie in dieser Studie bestimmte Aufgaben wahrend und nach der
Durchfiihrung eines Interviews zu erfillen.

Im Folgenden geben wir Innen eine Ubersicht (iber die einzelnen Schritte, die Sie unbedingt
beachten missen.

Vor dem Interview

O Informieren Sie sich ausgiebig liber diese Befragung und insbesondere die
Durchfiihrung der Aufgabenhefte. Machen Sie sich mit dem Instrument vertraut
und schauen Sie noch mal in das Handbuch und die Schulungsunterlagen.

O Legen Sie sich einen Text fiir die Kontaktierung zurecht und machen Sie sich vor
der Kontaktierung erneut mit den ,Antworten auf haufig gestellte Fragen zum In-
terview und zu den Aufgabenheften® vertraut.

O Kontrollieren Sie all ihre Materialien auf Vollstandigkeit. Nutzen Sie dafiir die Mate-
rialcheckliste. Achten Sie dabei gewissenhaft auf die zueinander passenden lau-
fenden Nummern.

O Dokumentieren Sie alle Kontakte und Kontaktversuche im EKP.

Durchfiihrung des Interviews

Beachten Sie bitte bei der gesamten Kontaktierungsphase und Interviewdurchfiih-
rung die allgemeinen Regeln zum Kontaktieren und zur Motivation von Zielpersonen
(siehe Kapitel 7 und 8)!

O Vergewissern Sie sich, dass Sie mit der richtigen Zielperson sprechen.

O Gehen Sie in das EKP, wahlen Sie die richtige Zielperson und starten Sie die Be-
fragung.

O Die ersten Fragen im Fragebogen handeln von der allgemeinen Zufriedenheit und

vom Sehvermdgen und Sehhilfen. Dann folgt die Bearbeitung der Aufgabenhefte.
O Die Aufgabenhefte:

O Achten Sie darauf, dass Sie die richtigen Aufgabenhefte an die Zielperson
Ubergeben; das CAPI-Programm leitet Sie dabei. Teilen Sie auch die restli-
chen Materialien (Stift und Taschenrechner) aus.

O Gehen Sie mit der Zielperson die Einfiihrung in das Aufgabenheft sowie
die Beispiele durch. Beantworten Sie Fragen zu Grundfunktionen des
Taschenrechners.

O Geben Sie keine inhaltlichen Hilfen bei der Beantwortung von Fragen!
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O Beantworten Sie selbst wahrend dessen die Interviewerfragen zum
Wohnumfeld.

O Sammeln Sie die Aufgabenhefte nach Ende der Bearbeitungszeit sofort
wieder ein bzw. stellen Sie sicher, dass die Bearbeitung beendet wird.
Das Ende der Bearbeitungszeit wird durch das Tonsignal vom Compu-
ter gekennzeichnet.

O Wenn eine Zielperson die Bearbeitung nachdriicklich verweigert oder ab-
bricht, stellen Sie sicher, dass das weitere Interview durchgefihrt wird.

O Eine Unterbrechung der Bearbeitung der Aufgabenhefte und Fortsetzung zu
einem spateren Zeitpunkt ist nicht moglich. Sollte die Zielperson auf eine
Unterbrechung bestehen, brechen Sie die Bearbeitung des Aufgabenheftes
ab und fahren Sie dann entweder mit dem nachsten Aufgabenheft oder dem
Lebensverlaufsinterview fort. Es ist nicht mdglich, das abgebrochene Auf-
gabenheft spater noch einmal weiter zu bearbeiten.

O Nach der Bearbeitung der Aufgabenhefte folgen neben einigen Querschnittsfragen
vor allem Fragen zum biografischen Langsschnitt.
Achten Sie darauf, dass nur die Ereignisse seit dem letzten Interview erhoben
bzw. fortgeschrieben werden.

O Dem biografischen Langsschnitt folgt eine Uberpriifung des Zeitverlaufs im
Prifmodul. Machen Sie sich vor Nutzung des Prifmoduls noch einmal mit den
technischen Erfordernissen vertraut. Nutzen Sie den Abbruch-Neustart-Button nur
im Notfall! Melden Sie Probleme zeitnah der Einsatzleitung.

O Zum Abschluss des CAPI-Interviews verabschieden Sie sich und nehmen die Ad-
resse auf bzw. aktualisieren diese. Versuchen Sie, wenn méglich, die E-Mail-
Adresse der Zielperson zu notieren. Bei einem unangekundigten Umzug kann die-
se dazu diesen, in Kontakt zu bleiben, um die Zielperson erneut befragen zu kon-
nen.

Nach dem Interview

O Beantworten Sie moglichst bald nach Abschluss des Interviews die Interviewerfra-
gen zum Interview, da nur dann lhre Eindriicke noch frisch sind.

O Ubermitteln Sie die Daten im vereinbarten Rhythmus an infas.

O Senden Sie die Testhefte entsprechend der Vereinbarung in den freigemach-
ten Brieftaschen an infas zuriick.

‘ Bei Problemen und offenen Fragen

O Wenden Sie sich bei gréReren Schwierigkeiten sofort im Anschluss an das Interview
(notfalls auch wahrend des Interviews) an die Feldeinsatzleitung, damit Sie fiir das
nachste Interview wissen, wie mit dem Problem umzugehen ist.
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3.2 Checkliste Materialien

Vor einem Interview priifen Sie bitte die Arbeitsmaterialien anhand der folgenden
Checkliste auf Vollstdndigkeit. Achten Sie wahrend der Feldarbeit auf den Bestand an
Arbeitsmaterialien und informieren Sie ausreichend friih die Feldleitung, falls Material
bei lhnen knapp wird.

Was Sie bei jedem Interview dabei haben sollten:

Fir die Kontaktierung

O Interviewerausweis
O Landkarten, Stadtplane oder Routenplaner zur Planung der Kontaktierung
O NEPS-Benachrichtigungskarte, falls Sie die Zielperson nicht zuhause antreffen

Fiir das Interview

O Interviewerhandbuch

O Laptop und Zubehér

O Beiblatt tlrkischer Bildungsabschlisse (gelbe Farbe)
O

Beiblatt russischer Bildungsabschlisse (blaue Farbe)

Fiir die Bearbeitung der Aufgabenhefte

O Den fur jede Zielperson bereits individuell vorbereiteten Umschlag, in den auch der
Fineliner direkt zugepackt ist.

O Taschenrechner

O Evtl. Buch oder Zeitschrift fur Sie selbst

O Bei der Bearbeitung der Aufgabenhefte gibt es ein akustisches Signal, wenn die
Bearbeitungszeit beendet ist. Stellen Sie vor jedem Interview sicher, dass der Ton
auf voller Lautstarke steht, damit Sie das Signal héren!
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4 Kontaktphase und Antworten auf studienspezifische Fragen

Alle Zielpersonen wurden vorab Uber den Start der nachsten Welle der Studie mit einem
Anschreiben in Form einer Karte informiert.

Alle Personen sind im persénlichen Anschreiben Uber das Incentive in Hohe von 25 Euro in
bar informiert.

Es wurde eine Hotline (0800-664 74 36) und eine studienspezifische E-Mailadresse
(NEPSErwachsene@infas.de) fur Riickmeldungen bei infas eingerichtet.

In lhrer Verantwortung liegt es,

bei der Kontaktierung die Tageszeit und Wochentage zu variieren.

bei telefonischer Terminvereinbarung auch Mobilfunknummern zu benutzen, da
diese die Erreichbarkeit der Zielperson erhéhen.

die richtige Zielperson zu identifizieren.
die Zielperson zur Teilnahme zu motivieren.
alle Kontakte/-versuche genau zu protokollieren

die Lebensverldufe der Befragten so gut wie mdéglich und entsprechend der Vorga-
ben des Fragenprogramms, der Interviewerschulung und des Interviewerhandbuchs
zur Studie abzubilden.

die Zielperson bis zur vollstdndigen Durchfiihrung des Interviews "bei der Stange zu
halten".

dass zu jeder bearbeiteten Adresse ein stetig nahvollziehbarer Bearbeitungsstatus
vorliegt.

Ihre Erfahrungen bei der Durchfiihrung der Interviews an das Team und die Projekt-
leitung zurlick zu melden.

die Panelbereitschaft der Befragten zu fordern, d. h. mdglichst viele Befragte zu ei-
ner Wiederbefragung in den nachfolgenden Wellen des NEPS zu motivieren.

Die ersten Minuten einer Kontaktaufnahme sind entscheidend, deshalb sollten Sie die
Kontakt/- Zielperson davon iiberzeugen, dass...

Sie ein professioneller Interviewer sind,

die Befragung nicht kommerziell, sondern wissenschaftlich ist,

Sie von einem renommierten Institut kommen (infas nennen)

die Teilnahme jeder einzelnen Zielperson fiir den Erfolg der Studie wichtig ist,

die Daten, die Sie erfragen, wichtig und wertvoll sind!

WICHTIG:

Eine Uberzeugende Kontaktaufnahme ist nur moglich, wenn Sie alle Fragen zur Studie
kompetent beantworten kénnen!
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4.1 Beispieltext fur die Kontaktierung an der Haustiir oder am Telefon

Bei der Kontaktierung sollte die Zielperson erfahren, wer Sie sind und warum Sie Kontakt
aufnehmen. Zeigen Sie lhren Interviewerausweis vor, wenn Sie die Studie und lhr Anliegen
vorstellen. Normalerweise sollten Zweifel an lhrer Identitat durch das Anschreiben und den
Interviewerausweis ausgeraumt sein.

Anbei haben wir Ihnen einen Beispieltext fir die Kontaktierung zusammengestellt:

Guten Tag, mein Name ist ... vom infas Institut in Bonn.

Es geht um die Studie (Studientitel nennen) im Rahmen der NEPS-Studie ,Bildungsverlau-
fe in Deutschland®. Sie haben ja bereits an dieser Studie teilgenommen. Sie haben uns
damals die Erlaubnis gegeben, Sie wieder zu kontaktieren. Durch lhre Mithilfe und die Teil-
nahme vieler anderer Personen aus der gesamten Bundesrepublik haben wir schon einiges
Uber die Lebenswege Erwachsener in unserem Land erfahren.

Wir wiirden nun gerne wissen, wie das Leben der Personen, die wir bisher befragt haben,
weiter verlaufen ist. Daflir brauchen wir nun wieder lhre Erfahrung. Wir bitten Sie, uns Uber
die weiteren Entwicklungen in |hrem Leben seit dem Interview zu berichten. Selbst wenn
sich bei lhnen seit dem letzten Interview nichts verandert hat, ist es fiir uns sehr wichtig,
dies zu erfahren. lhre Angaben stehen stellvertretend flir viele andere Erwachsene in
Deutschland, die nicht befragt werden kénnen.

Ihre erneute Teilnahme ist fir die Studie sehr wichtig, und als Dankeschon fir lhre Teilnah-
me an der Befragung erhalten Sie von uns 25 Euro.

infas garantiert Ihnen, dass alle lhre Angaben streng vertraulich behandelt werden und ano-
nym bleiben, d.h. getrennt von lhrer Adresse ausgewertet werden. Alle Mitarbeiter des in-
fas-Instituts sind zu Stillschweigen verpflichtet.

Eine Verwendung fiir andere Zwecke als nur fiir diese Untersuchung ist ausgeschlossen.
Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig. Aus einer Nicht-Teilnahme entstehen lhnen
keine Nachtteile.

Falls die befragte Person wissen will, worum es geht und warum eine Befragung vor
Ort erforderlich ist:

Auch dieses Mal werden wir lhnen Fragen zu verschiedenen Lebensbereichen stellen, wie
zum Beispiel zu Beruf, Weiterbildung oder Familie, aber auch zu Religion und Gesundheit.
Ein besonderer Schwerpunkt sind Fahigkeiten und Kenntnisse, wie Lesen oder Rechnen,
die wir alle taglich bendtigen, die aber im personlichen Alltag unterschiedlich bedeutsam
sein kdnnen. In dieser Befragung bitten wir Sie deshalb auch, Aufgaben zu bearbeiten. Aus
diesem Grund wird die Befragung in diesem Jahr als persdnliches Interview bei lhnen vor
Ort stattfinden.
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4.2 Antworten auf haufig gestellte Fragen zum Interview

Durch die Informationen bei der Kontaktierung und durch die Anschreibenkarte werden sich
viele Zielpersonen schon ausreichend informiert fihlen. Einigen Zielpersonen werden Sie
jedoch noch Fragen beantworten missen, um sie von der Teilnahme zu Uberzeugen. Wenn
Sie die Fragen einer Person nicht beantworten kdnnen, dann geben Sie zu, dass Sie die
Antwort nicht wissen und verweisen auf die kostenfreie Informationshotline oder bringen Sie
selbst die entsprechende Antwort bei infas in Erfahrung.

Im Folgenden sind einige Antworten auf kritische Fragen der Zielpersonen speziell im Hin-
blick auf die Panelbefragung zusammengestellt:

Was tue ich, wenn ...

... die Zielperson nach den Zielen der Studie fragt?

Sagen Sie: ,Die Studie will herausfinden, wie sich das Leben erwachsener Men-
schen in der Bundesrepublik entwickelt. Uns interessiert dabei besonders, bei wie
vielen Menschen sich etwas verdndert hat und bei wie vielen nicht. Selbst wenn
sich bei Ihnen also seit dem letzten Interview nichts verdndert hat, ist es fiir uns
wichtig, dies zu erfahren.”

... die Zielperson wissen will, was Sie von einer Teilnahme hat?

Sagen Sie: ,Sie leisten einen persénlichen Beitrag zu unserem wichtigen For-
schungsprojekt. Im Fragebogen werden interessante Themen angesprochen, die
Sie sicherlich interessieren. Alle Teilnehmer erhalten als Dankeschén 25 Euro®

... die Zielperson wissen will, was alles gefragt wird?

Sagen Sie: ,In der Befragung méchten wir Ihnen erneut Fragen zu verschiedenen
Lebensbereichen stellen, wie zum Beispiel zu Beruf und Familie, Arbeitslosigkeit
und Weiterbildung, aber auch zu Religion und Gesundheit. Dariiber hinaus gibt es
noch einige Aufgaben, bei denen es um Fahigkeiten wie Rechnen oder Lesen geht,
die Erwachsene in ihrem Alltag benétigen*

...die Zielperson wissen will, warum sie diesmal personlich befragt wird?

Sie kdnnen sagen: ,, In dieser Befragung bitten wir Sie, einige Aufgaben zu bearbei-
ten. Aus diesem Grund wird die Befragung als persénliches Interview bei Ihnen vor
Ort stattfinden.

Selbstverstédndlich werden auch hier Ihre Angaben und persénlichen Informationen
streng vertraulich behandelt.”

...die Zielperson wissen will, fiir wen Sie arbeiten?

Sagen Sie: ,Ich bin ein/e Interviewer/in von infas. Wenn Sie wollen, kann ich Ihnen
eine kostenlose Telefonnummer geben, bei der Sie anrufen kbnnen, oder ich nenne
Ihnen eine Webseite, auf die Sie gehen kénnen, wenn Sie weitere Informationen ha-
ben méchten.

Die Telefonnummer lautet 0800 — 6647436, dort kbnnen sie dann mit Frau Dr. Angela
Prussog-Wagner von infas sprechen, und zwar zu den (iblichen Blirozeiten.

Die Webseite lautet: www.infas.de/NEPSErwachsene.

Die E-Mail lautet: NEPSErwachsene@infas.de”

... die Zielperson sagt, Sie habe kein Interesse (mehr)?

Sie kdnnen sagen: ,Selbstverstéandlich ist auch fiir diese Befragung lhre Teilnahme
wieder freiwillig. Ihre Teilnahme ist jedoch fiir die Qualitdt und die Zuverladssigkeit
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der Ergebnisse unersetzlich, da wir nur mit lhrer erneuten Unterstiitzung Besténdig-
keiten und Verédnderungen untersuchen kénnen.

.. die Zielperson sagt, sie sei Rentner und sie interessiere sie nicht mehr.

Sie kdnnen sagen: ,Gerade fiir diese Studie sind Erfahrungen von Menschen, die
bereits in Rente sind, besonders wichtig. Wir méchten herausfinden, wie Rentner
mit ihrer neuen Lebenssituation umgehen und was sich geédndert hat.“

.. die Zielperson nach der Interviewdauer fragt?

Sie kdnnen sagen: ,Die Interviewdauer hédngt ein bisschen davon ab, wie viel sich
bei Ihnen seit dem Sommer letzten Jahres verédndert hat."

Auf dem Adressblatt zur Einsatzstichprobe finden Sie die Information, ob es sich um
ein eher kirzeres Interviewer (im Durchschnitt 60 Minuten, Abkirzungen AK, BK)
oder um ein eher langeres Interview (im Durchschnitt 90 Minuten Abkurzungen AL,
BL) handelt.

.. die Zielperson nach der Herkunft der Adresse fragt?

Sagen Sie: ,Fiir unsere erste Befragung wurden Sie aus dem Einwohnermeldere-
gister Ihrer Gemeinde rein zuféllig fiir die Teilnahme an unserer Studie ausgewéhit.
Sie haben uns beim ersten Interview erlaubt, dass wir die Adresse fiir die weitere
Befragung speichern diirfen.*

.. die Zielperson nach Auftraggebern fragt?

Sagen Sie: ,Die Studie ist Teil von NEPS (Bildungsverléufe in Deutschland) und
wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) finanziert.”
Auf Homepage verweisen: www.infas.de/NEPSErwachsene

. die Zielperson nach Ansprechpartnern oder Telefonnummern fir Riickfragen

fragt?

Fiir Riickfragen steht bei infas Frau Dr. Angela Prussog-Wagner unter der kostenfrei-
en Rufnummer 0800 — 6647436 zu den (iblichen Biirozeiten gerne zur Verfligung. E-
Mail: NEPSErwachsene@infas.de

Wie kann ich die Zielperson doch noch liberzeugen teilzunehmen?

Ich habe keine Zeit

,Das macht nichts, wir finden bestimmt einen besseren Zeitpunkt. Wann kénnte das
sein?“

~Wir kbnnen die Befragung notfalls auch teilen, falls das fiir Sie einfacher ist?*
Ich bin gerade auf dem Sprung?

,Es tut mir Leid, dass ich gerade ungelegen komme. Ich melde mich einfach an ei-
nem besseren Tag. Wann kénnte das sein?”

Andauernd meldet sich hier jemand und will eine Befragung durchfiihren!

LIn unserem Fall handelt es sich um ein wissenschaftliches Forschungsprojekt, fir
das wir uns mit lhnen lber interessante Fragen unterhalten wollen. Wenn ich gerade
ungelegen komme, kénnen wir einen besseren Termin finden. Wann kénnte das sein“

Ich glaube nicht an Datenschutz!

Wir sichern Ihnen zu, dass alle Angaben vertraulich behandelt werden. Die Studie un-
terliegt den strengsten Datenschutzbestimmungen. Alle Mitarbeiter an der Studie und
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selbstversténdlich auch ich sind auf den Datenschutz verpflichtet worden. Sie kénnen
sich auch gerne mit unserer Ansprechpartnerin in Verbindung setzten. (Hinweis auf
Tel./E-Mail).

4.3 Antworten auf haufig gestellte Fragen zu den Aufgabenheften

Insbesondere die Bearbeitung der Aufgabenhefte kann zu abweisenden und verunsicherten
Reaktionen der Zielpersonen fiihren.

Die Erinnerung an ungeliebte Prifungen in der Schule oder anderen Lebenssituationen
kann zu einer skeptischen Haltung der Befragungsperson fiihren.

Es ist wichtig, dass Sie der Zielperson ihre Angste nehmen und versuchen, sie von der Teil-
nahme zu Uberzeugen.

Was tue ich, wenn ...

...die Zielperson keine Aufgaben I6sen moéchte?

Sagen Sie: ,Das Ziel dieser Aufgabenhefte ist es, herauszufinden, wie bedeutsam
bestimmte Féhigkeiten und Kenntnisse wie Lesen und Rechnen fiir Erwachsene im
Laufe ihres Lebens im Alltag sind. Es handelt sich daher um Aufgaben aus dem All-
tag und nicht um einen Test, wie Sie ihn vielleicht aus der Schulzeit kennen.”

...die Zielperson fragt, warum sie Aufgaben ldsen soll, sie ist doch kein Schiiler?

Sagen Sie: ,Sie stellen heraus, dass es bei der Bearbeitung der Aufgabenhefte
nicht darum geht, die Leistung einzelner Personen zu bewerten. Es geht nur darum
Ergebnisse von ganzen Personengruppen auszuwerten.”

...die Zielperson wissen will, warum sie Aufgaben bearbeiten soll?

Sagen Sie: ,Ein besonderer Schwerpunkt der Befragung sind diesmal alltagliche
Féhigkeiten und Kenntnisse. Diese Kenntnisse, wie Lesen oder Rechnen, sind fiir
jeden Einzelnen unterschiedlich bedeutsam. Wir méchten wissen, welche Anforde-
rungen verschiedene Situationen im Alltag an diese Féahigkeiten stellen. Daher gibt
es einige Aufgaben, bei denen es um Fahigkeiten geht, die Erwachsene in ihrem
Alltag bendétigen.“

...die Zielperson wissen will, ob sie die Aufgabenhefte bearbeiten muss?

Sagen Sie: ,Selbstversténdlich ist auch bei dieser Befragung und bei jedem einzel-
nen Befragungsteil, wie beispielsweise den Aufgabenheften, Ihre Teilnahme freiwil-
lig. Ihre Teilnahme ist jedoch fiir die Qualitdt und die Zuverlédssigkeit der Ergebnisse
unersetzlich, da wir nur mit Ihrer erneuten Unterstiitzung Besténdigkeiten und Ver-
dnderungen untersuchen kénnen.

Es handelt sich bei den Aufgaben nicht um Priifungen, wie Sie diese aus der Schule
kennen, sondern es geht um ganz alltdgliche Fahigkeiten wie Lesen oder Rechnen.”

...die befragte Person den Aufgabenteil unterbrechen und spater erneut bearbeiten
moéchte?

Erklaren Sie der Zielperson Folgendes: ,Die Zeitmessung wéhrend eines Aufga-
benheftes kann nicht gestoppt werden, sodass Sie, wenn sie eine Pause einlegen,
weniger Zeit haben, um die Aufgaben zu beantworten. Sie kbnnen aber nach die-
sem Aufgabenheft und vor der Bearbeitung des ndchsten Aufgabenheftes eine
Pause einlegen, da dieses dann die Bearbeitungsdauer nicht verringern wiirde.*”
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...die befragte Person die zuvor abgebrochene Bearbeitung einer Aufgabe wieder
aufnehmen méchte?

22

Sagen Sie: ,In dieser Studie ist es zentral, dass alle Teilnehmer die gleichen Bear-
beitungsbedingungen, wie etwa die gleiche zur Verfligung stehende Zeit haben. Die
nachtrégliche Beantwortung einer Aufgabe ist darum nicht méglich. Sie miissen
nicht alle Aufgaben beantworten, lhnen entstehen keinerlei Nachteile, wenn Sie
nicht alle Aufgaben bearbeiten.*”

...die Zielperson sagt, die Schrift im Aufgabenheft sei zu klein?

Derartige Schwierigkeiten sollten in der Regel bereits wahrend der gemeinsamen
Betrachtung der Beispielaufgaben auftreten. Sagen Sie: ,Sie kénnen gerne Ilhre
Sehhilfe holen, bevor Sie mit der Bearbeitung der Aufgaben beginnen, sodass Sie
keine Bearbeitungszeit dadurch verlieren.”

Falls auch mit einer Sehhilfe die Bearbeitung nicht mdglich ist, brechen Sie die Auf-
gabenhefte ab und fahren Sie mit dem Lebensverlaufsinterview fort. Vergessen Sie
nicht, dies in den Fragen im Anschluss an die Aufgabenbearbeitung aufzunehmen.

Im Abschnitt 6.6 finden Sie weitere Antworten auf Fragen der Zielpersonen zu den
Aufgabenheften.
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5 Unterschiede zur Erstbefragung

Es werden jetzt Personen befragt, die bereits ein oder zwei Interviews in der Studie gege-
ben haben. Ziel ist es, die Biografie der Befragten seit dem letzten Interview "fortzuschrei-
ben" und bis zum aktuellen Interviewdatum zu komplettieren.

Zur "Fortschreibung" der Biografie werden die Ereignisse eingespielt, die zum Zeitpunkt des
letzten Interviews noch angedauert haben. Das kann zum Beispiel eine Erwerbstéatigkeit
sein, die beim letzten Interview angedauert hat.

Die Zielperson hat dann immer die Mdglichkeit, diesen Angaben aus dem letzten Interview
zu widersprechen. Wenn nicht widersprochen wird, gibt es weitere Nachfragen zu diesem
Ereignis. Die Episode wird in diesem Fall "fortgeschrieben". Im Falle eines Widerspruchs
gibt es keine weiteren Nachfragen zu dieser Episode.

Dann werden alle weiteren Ereignisse im jeweiligen Modul, also z.B. Erwerbstatigkeiten
aufgenommen, die seit dem letzten Interviewdatum begonnen haben (und mdglicherweise
auch schon wieder beendet wurden). Die Biografie muss in jedem Fall bis zum aktuellen
Interviewdatum vervollstandigt werden.

Praf- und Erganzungsmodul: In der Panelbefragung setzt die Zeitprifung im Prif- und Er-
ganzungsmodul am Datum des letzten Interviews auf. Liicken und Uberschneidungen wer-
den erst ab diesem Zeitpunkt gepruft.

Im Partner- und Kindermodul werden die Namen der Partner und Kinder eingespielt, die im
letzten Interview angegeben wurden. Wenn nicht widersprochen wird, werden zu diesen
Personen weitere Nachfragen gestellt.

Neben der Aktualisierung der Biografie, werden den Befragten auRerdem Aufgabenhefte
zum Thema Lesen und Rechnen vorgelegt, die im Verlauf des Interviews zu bearbeiten
sind. Die genaue Durchflihrung bei der Bearbeitung der Aufgabenhefte wird im Kapitel 6
detailliert erlautert.

Bei den Befragten werden die im letzten Interview erhobenen Lebensverldaufe fortge-
schrieben, also wird die Biografie lediglich aktualisiert.

ACHTUNG:

Die wesentlichen Fragen sowie die Unterschiede zur letzten Befragung werden in den fol-
genden Abschnitten kurz erlautert.
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Im folgenden werden einige besonders wichtige Punkte, die sich in den Interviewer-
schulungen ergeben haben, noch einmal herausgestellt.

Besonderheit: Rente und Vorruhestand

Eine wichtige Besonderheit betrifft Personen, die sich erst seit dem letzten Interview in Ren-
te oder Vorruhestand befinden. Wenn diese Personen gleichzeitig noch andere Aktivitaten
machen, dann weist das Prifmodul mdglicherweise gar keine Liicke in der Biografie aus.
Die Tatsache, dass sich die Person in Rente oder Vorruhestand befindet, mochten wir aber
trotzdem aufnehmen. Daher bitten wir Sie um Folgendes: Gibt die Zp an, dass Sie sich
in Rente oder Vorruhestand befindet, nehmen Sie dies im Priifmodul gleich zu Anfang
mit dem Button ,,Neue Episode* auf.

Besonderheit: BUTTONS

In vielen Fragen werden bestimmte Antwortvorgaben nur iiber BUTTONS in der Kopf-
zeile des Programms angeboten. Immer dann, wenn keine der sonstigen Antwortvor-
gaben zutrifft, sollten Sie zunachst die Kopfzeile mit den BUTTONS beriicksichtigen.
Haufig werden Sie hier eine passende Antwortmdglichkeit finden. Hier ist es von groRer
Bedeutung, dass Sie sich mit diesen BUTTONS intensiv vertraut machen.

Wenn eine Aktivitat zum Interviewdatum noch andauert, ist es nicht erforderlich, das
Datum einzugeben. Sie kéonnen stattdessen den BUTTON ,bis heute”“ verwenden.
Dann kommt auch keine Nachfrage, ob das Ereignis zum Interviewdatum noch andauert.

Besonderheit: Unterbrechung oder Abbruch von Interviews

Eine Unterbrechung oder ein Abbruch des Interviews wird liber den Meniipunkt ,,Ac-
tions“/ ,Nonresp“ aufgenommen.

Code 47 steht fiur Unterbrechungen, Code 48 geben Sie ein, wenn es sich um einen
unwiderruflichen Abbruch handelt.
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5.1 Das Lebensverlaufsinterview

25

Modul Inhalt
20 Teil 1 Identifikation der Zielpers_on, !Einstieg in den Fragebogen, Zufriedenheitsfra-
gen, Fragen zu Fehlsichtigkeit
T Bearbeitung der Aufgabenhefte,
20 Teil 2 Weitere Fragen zur Person
22 Schulgeschichte
23 Berufsvorbereitung
24 Aus- und Weiterbildung
25 Wehr-/Zivildienst
26 Erwerbstatigkeiten
27 Arbeitslosigkeiten
28 Partnerschaften
29 Kinder
30 Erganzungs-/Prifmodul
Erwerbsverlaufspriifung, Liickenereignisse
31 Weiterbildung
2. Querschnitt: Fragen zu kulturellen Aktivitaten, Religion, Sprache, Gesund-
32 heit, weitere Fragen zur Person sowie zum Haushalt,

Abschlussfragen und Adressaufnahme

Zusatzliche Interviewerfragen

(Werden gesondert erhoben, wenn das Interview beendet ist und der Haus-
halt verlassen wurde).
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5.2 Allgemeine Fragen (Querschnitt 1, Modul 20)

Der Ablauf des Moduls ,,Querschnitt 1 hat sich durch die in dieser Welle neu durch-
zufiihrende Bearbeitung der Aufgabenhefte verandert.

Am Anfang der Befragung werden lediglich Fragen nach dem Geschlecht und Ge-
burtsdatum, sowie einige Einstiegsfragen zur gegenwartigen Zufriedenheit der be-
fragten Person gestellt.

Dartber hinaus werden die Zielpersonen in dieser Welle nach eventuellen Fehlsich-
tigkeiten und daraus entstehenden Beeintrachtigungen befragt.

Im Anschluss daran folgt die Bearbeitung der Aufgabenhefte. Diese sind in Kapitel 6
noch detailliert erlautert.

NEU: Erhebung fritherer Bildungsabschliisse bei Migranten aus dem Gebiet der ehe-
maligen UdSSR und der Tiirkei mit Hilfe von zwei zusétzlichen Beiblattern:

Im letzten Interview haben wir bei Migranten aus der ehemaligen Sowjetunion und
aus der Turkei Bildungsabschlisse erfragt, die in diesen Landern erworben wurden.
Hier mochten wir noch einmal genauer nachfragen und wollen die genauen Be-
zeichnungen dieser Abschliusse in der russischen bzw. turkischen Muttersprache
festhalten. Sie erhalten im Fragebogen dann auch die entsprechenden Anweisun-
gen dazu.

Nach dem Vorlesen des Fragentextes legen Sie der Befragungsperson entweder
das blaue Beiblatt ,,Bildungsabschliisse der ehemaligen Sowjetunion*“ oder
das gelbe Beiblatt ,,Bildungsabschliisse der Turkei“ vor.

Dann wahlt der/die Befragte einen der auf dem Beiblatt aufgefihrten Bildungsab-
schlisse aus und nennt Ihnen die zugehorige Kennziffer.

Diese sollten Sie dann in das dafir vorgesehene Feld in der Computermaske ein-
tragen.

Naturlich wird es vorkommen, dass die Befragungsperson den von ihr gemachten
Abschluss nicht auf dem Beiblatt findet. In diesem Fall bitten wir Sie, die Zielperson
den entsprechenden Abschluss in der Landessprache (d.h. bei russischen Ab-
schlissen dementsprechend auch in kyrillischer Schrift) auf das daflr vorgesehene
Feld am Ende des Beiblattes eintragen zu lassen.

Bitte beachten Sie, dass der/die Befragte nur dann Eintragungen in das Bei-
blatt vornehmen soll, wenn keiner der darauf aufgefiihrten Bildungsabschliis-
se dem von ihm/ihr gemachten Abschluss entspricht, es also ein anderer Ab-
schluss ist. Entspricht der Abschluss der Befragungsperson hingegen einem der
aufgefihrten Abschlisse, darf nichts eingetragen werden und Sie kénnen das Bei-
blatt in einem weiteren Interview wieder verwenden.

Zusatzlich wird auf lhrem Bildschirm die laufende Nummer des Befragten ein-
geblendet, die auf das Blatt zu tibertragen ist.

Das ausgefiillte Beiblatt ist Bestandteil des Interviews und ist zusammen mit
den Aufgabenheften an infas zuriickzusenden.
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5.3 Fortschreibung der Biografie in den Langsschnittmodulen

Ein zentrales Ziel der Panelbefragung ist die Fortschreibung der Biografie seit dem Datum
des letzten Interviews. Dazu werden - wie auch schon bei der Erstbefragung — alle The-
menbereiche im Fragenprogramm modulweise mit der Zielperson gemeinsam durchgegan-
gen.

Im Unterschied zur Erstbefragung muss bei der Panelbefragung jedoch nicht mehr die ge-
samte Lebensgeschichte erfragt werden, sondern die Biografie ist lediglich fiir den Zeitraum
seit dem letzten Interview fortzuschreiben und bis zum aktuellen Interviewdatum zu ergan-
zen.

o Unter Bezugnahme auf das Datum des letzten Interviews (zum Beispiel: November
2009), das vom Programm immer automatisch in den Fragentext eingeblendet wird,
lautet die Einstiegsfrage in das Modul — hier am Beispiel Erwerbstatigkeiten — dann
wie folgt:

E% NIPO Interview System : 1363iab

Actions  Miew Help

10,4 | Clear | Back | Help | verweigertl weill nicht |

OO LR LR LR LT
#26105 etintro2

Nun kommen wir zu Threr Erwerbsgeschichte.

Im Folgenden mochte ich alle beruflichen Tatigkeiten, die Sie seit Juli/2009 ausgeiibt haben, mit Thnen
durchgehen,

Waren Sie seit Juli/2009 irgendwann einmal erwerbstatig?

Nicht gemeint sind Ferienjobs und Schiiler- oder Studentenpraktika.

1: ja
2! nein

[]

e In Fallen, in denen eine Aktivitdt zum Zeitpunkt des letzten Interviews noch ange-
dauert hat, wird diese Information (Datum letztes Interview sowie Angabe der Art
der Tatigkeit) ebenfalls im Fragetext der Einstiegsfrage aufgegriffen.

=4 NIPD Interview System : 1363iab

Actions  View Help

Ok | clear | Back | Hep |

LU OO L g e e e e g L
#26104 etintro1

Nun kommen wir zu Threr Erwerbsgeschichte,

In unserem letzten Interview im Juli/ 2009 haben wir notiert,
dass Sie zu diesem Zeitpunkt als druck operator im edv-bereich
gearbeitet haben.

1: Zielperson widerspricht nicht
2: Zielperson widerspricht

[]

Die Zielperson hat dann immer die Mdglichkeit, diesen Angaben aus dem letzten Interview
zu widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs gibt es keine weiteren Nachfragen zu dieser
Episode.
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Wird nicht widersprochen gibt es dann Nachfragen zu diesem Ereignis. Die Episode wird in
diesem Fall "fortgeschrieben".

5.4 Modul Schulgeschichte

In diesem Modul sollen alle Schulausbildungen erfasst werden, die seit dem letzten Inter-
view begonnen haben und die zu einem allgemein bildenden Schulabschluss fiihrten, bzw.
bei Abbruch gefiihrt hatten. Als unterschiedliche Episoden werden dabei nur Wechsel zwi-
schen Schulformen (auch wenn beide zum gleichen Schulabschluss flhren) erfasst.

e d.h. Wechsel vom Goethe-Gymnasium in Bonn auf das Schiller-Gymnasium in Kdln
wird nicht erfasst. Ein Wechsel vom Gymnasium auf die Gesamtschule (ebenfalls
mit dem Abschlussziel Abitur) wird erfasst.

e Ebenfalls nicht erfasst werden sollen Berufsschulen, die im Rahmen einer Lehre
besucht werden.

e WICHTIG fir die Aufnahme von Schulepisoden ist, dass das Schuljahr mit dem
ENDE der Sommerferien endet. Dies gilt aber nur fir den Wechsel von einer Schul-
form zur anderen. Sobald es sich um das Ende der Schulzeit handelt, soll das tat-
sachliche Ende der Schulzeit aufgenommen werden.

5.5 Modul Berufsvorbereitung

Wie auch in der Erstbefragung, wird hier die Teilnahme an berufsvorbereitenden Mal3nah-
men erfragt. Diese Fragen werden jedoch nur Zielpersonen gestellt, die zum Interviewzeit-
punkt unter 30 Jahre alt sind. Dabei wird zwischen einem Berufsvorbereitungsjahr (BVJ),
einem Berufsgrundbildungsjahr (BGJ), einer einjahrigen Berufsfachschulausbildung speziell
zur Berufsvorbereitung sowie berufsvorbereitenden Mallnahmen des Arbeitsamtes/der Ar-
beitsagentur (z.B. JUMP, EQJ, AQJ) unterschieden.

Berufsvorbereitende MaBRnahmen (Berufsvorbereitungsjahr) dienen im Allgemeinen
Schulabgéangern, die keinen Ausbildungsplatz finden konnten oder wollten dazu, sich beruf-
lich zu orientieren und sich erst spater fiir eine Ausbildung zu entscheiden.

Ein Berufsgrundbildungsjahr ist dagegen fiir Schulabgénger gedacht, die in dem Be-
reich, in dem sie gerne eine Ausbildung machen wollten, keinen Ausbildungsplatz finden
konnten. An das Berufsgrundbildungsjahr schlief3t sich hdufig eine reguldre Lehre an, bei
der das absolvierte Berufsgrundbildungsjahr als erstes Lehrjahr anerkannt werden kann.

An Berufsfachschulen koénnen in einigen Bildungsgangen berufliche Grundkenntnisse
erworben werden, die nicht mit einem Berufsabschluss verbunden sind. Dieser Besuch, in
der Regel einjahrig, soll als einjahriger, berufsvorbereitender Besuch der Berufsfachschule
aufgenommen werden (z.B. zur Vermittlung wirtschaftlicher Grundkenntnisse fir die spater
geplante kaufmannische Lehre).

Es gab und gibt eine Reihe berufsvorbereitender MaBnahmen des Arbeitsamtes wie
z.B. Mallnahmen zur Verbesserung beruflicher Bildungs- und Eingliederungschancen
(BBE), Grundausbildungslehrgange (GAL), Tipp-Lehrgénge, Forderlehrgange (F-
Lehrgéange), Eingliederungsqualifizierung Jugendlicher (EQJ), Arbeit und Qualifizierung
Jugendlicher (AQJ) oder das Sofortprogramm der Bundesregierung zum Abbau der Ju-
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gendarbeitslosigkeit (JUMP). Ziel war bzw. ist hier das Erreichen einer Ausbildungs-, Be-
rufs- oder Berufswabhlreife.

5.6 Modul Aus- und Weiterbildung

Hier sollen alle beruflichen und akademischen Aus- und Weiterbildungen aufgenommen
werden, die die Zielperson seit dem letzten Interview begonnen hat (auch wenn diese wie-
der abgebrochen wurden).

o Beispiele sind Lehre, Fach- oder Berufsfachschulausbildung, Studium inkl. Promoti-
on, Habilitation, Facharztausbildung, Laufbahnprifung sowie auch Umschulungen,
Lehrgénge oder Kurse, bei denen eine Lizenz erworben wurde.

¢ Nicht erfasst werden hier Anlernzeiten, Referendariate, Volontariate, Trainee, sowie
Praktika (im Rahmen einer Ausbildung/Studium). Diese werden in der Erwerbsge-
schichte erfasst.

o Die Berufsschule ist Bestandteil der betrieblichen Ausbildung und wird nicht separat
erfasst.

o Praktika, die Bestandteil der Ausbildung sind (z.B. bei Fachhochschulen), werden
ebenfalls nicht separat erfasst.

e Beim Studium wird nur dann eine neue Episode aufgenommen, wenn sich das
Hauptfach oder der angestrebte Abschluss andert. Nicht bei Wechsel des Studien-
ortes.

o Kurse sowie berufsbezogene Weiterbildungen (z.B. Computerkurse) werden nur er-
fasst, wenn sie zu einer Lizenz gefuhrt haben (z.B. Netzwerkadministrator).

5.7 Modul Wehrdienst

In diesem Modul werden Fragen zu abgeleisteten Wehr-, Zivil-, oder Wehrersatzdienst und
zum Freiwilligen Sozialen, Okologischen und Europaischen Jahr sowie zu besuchten Kur-
sen wahrend dieser Zeit gestellt, die seit dem letzten Interviewdatum begonnen wurden.
Nicht gemeint sind damit Zeiten als Zeit- oder Berufssoldat, da diese als Erwerbstatigkeiten
verstanden werden. Die Fragen zur Musterung entfallen. Fragen zu Zeiten als aktiver Re-
servist (Wehribungen etc.) werden erfasst. Bei einem Wechsel z.B. von Wehrdienst zu
Zivildienst sind zwei separate Episoden aufzunehmen.

5.8 Modul Erwerbstatigkeiten

In diesem Modul sollen alle regularen Erwerbstatigkeiten erfasst werden, nicht aber Ferien-
jobs, Schuler oder Studentenpraktika.

e Die Fragen erfassen hier auch alle Tatigkeiten, in denen die Zielperson nach Aus-
bildung/ Studium erste Arbeitsmarkterfahrungen macht z.B. Referendariate, Volon-
tariate etc.

e Auch Erwerbstatigkeiten parallel zur Ausbildung oder anderer Beschaftigung wer-
den erfasst. Bezahlte Nebentéatigkeiten wie z.B. Zweitjobs, Minijobs, geringflgige
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Beschaftigungen etc. werden nur erfasst, wenn sie zum Zeitpunkt der Befragung
noch andauern.

o Der Fragenablauf entspricht dabei weitestgehend dem der Erstbefragung.

e Neu ist, dass Personen, die seit dem letzten Interview eine neue Tatigkeit aufge-
nommen haben, am Ende des Moduls gefragt werden, ob es bei der Stellenfindung
und Bewerbung firr diese Tatigkeit Unterstiitzung aus ihrem persénlichen Umfeld
gab. Diese Fragen werden nur fur eine Erwerbstatigkeit gestellt, auch wenn es
mehrere neue Tatigkeiten gab.

o Konkret fragen wir nach, ob jemand aus dem persdnlichen Umfeld die Befragten
Uber die neue Stelle informiert hat/ sich fiir die Befragten eingesetzt hat, damit sie
die Stelle bekommen haben oder beim Schreiben der Bewerbung geholfen hat.
Falls dies der Fall ist, fragen wir nach, wer das war und erfragen Geschlecht, Bil-
dung und Migrationshintergrund dieser Personen. Falls sowohl der Befragte als
auch diese Personen einen Migrationshintergrund haben, wird zusétzlich gefragt,
ob dies der gleiche Migrationshintergrund ist.

o Eine neue Episode wird durch den Wechsel des Betriebes, durch Wechsel der be-
ruflichen Tatigkeit und durch eine Unterbrechung der Erwerbstatigkeit (z.B. durch
Arbeitslosigkeit oder Wehr-/Zivildienst, Elternzeit) definiert.

e Im Modul zur Erwerbstatigkeit gibt es eine komplexe Filterfhrung. Fragestellungen
kénnen so individuell, je nach Angaben der Zielperson, angepasst werden. Bitte
setzen Sie sich deshalb intensiv mit dem Programm auseinander.

5.9 Modul Arbeitslosigkeiten

e Hier werden alle Phasen seit dem letzten Interview aufgenommen, in denen die
Zielperson arbeitslos war, unabhangig davon, ob sie beim Arbeitsamt arbeitslos
gemeldet war oder nicht.

e Es gibt keine Unterscheidung verschiedener Arten von Arbeitslosigkeit (mit bzw.
ohne Leistungsbezug). Daher gibt es auch keine aneinander anschlieRenden Ar-
beitslosigkeitsepisoden. Die gesamte Phase wird immer an einem Stuck aufge-
nommen.

o Falls die Zielperson arbeitslos war oder ist, folgen Nachfragen zu Kursen oder
Lehrgangen, die wahrend dieser Zeit besucht wurden.

infas 411363 HE - 10/2010



Interviewerhandbuch NEPS Etappe 8 Haupterhebung 2. Welle Panelbefragung 2010

5.10 Modul Partnerschaften

Definition Partnerschaft:

Generell verstehen wir unter einer Partnerschaft das Zusammenwohnen von Partnern, un-
abhangig vom legalen Status dieser Partnerschaft (d.h. verheiratet / eingetragene Partner-
schaft oder unverheiratet). Nur wenn es zum Interviewzeitpunkt kein Zusammenwohnen mit
einem Partner gibt, fragen wir nach festen Partnerschaften ohne Zusammenwohnen.

In diesem Modul werden Nachfragen zu Partnern gestellt, die bereits im letzten In-
terview von der Zielperson genannt wurden. Auflerdem werden auch neue Partner-
schaften seit dem letzen Interview erfasst.

Im Partner- und Kindermodul werden die Namen der Partner und Kinder einge-
spielt, die im letzten Interview angegeben wurden. Wenn nicht widersprochen wird,
werden zu diesen Personen weitere Nachfragen gestellt.

Aktualisierung der Schul- und Ausbildungsabschliisse der Partner

Die Schul- und Berufsbildungsabschlisse werden fur Partner, mit denen die Ziel-
person bereits zum letzten Interview zusammengewohnt hat, aktualisiert. Dabei be-
ziehen wir uns auf die Angaben aus dem letzten Interview.

Wurde die Partnerschaft seit dem letzten Interview beendet, interessiert uns der
Schul- bzw. Ausbildungsabschluss am Ende des Zusammenlebens.

Aktualisierung der Erwerbstatigkeit des Partners

Auch die Erwerbstatigkeiten der Partner wollen wir aktualisieren. Dabei setzen wir
auf der Erwerbstatigkeit bzw. Nebenher- oder Nichterwerbstatigkeit der Partner zum
Zeitpunkt des letzen Interviews auf und fragen, ob sich daran in der Zwischenzeit
etwas geandert hat.

5.11 Modul Kinder

Neu erfasst werden hier alle seit dem letzten Interview neu hinzugekommenen Kin-
der der Zielperson, d.h. eigene leibliche Kinder, Pflege-/Adoptivkinder und alle an-
deren Kinder, die mit der Zielperson in einem Haushalt leben bzw. gelebt haben
und fiir die die Zielperson eine Vater bzw. Mutterrolle ausgelibt hat.

AuRerdem wollen wir erfahren, in welchem Zeitraum die Zielperson mit Kindern in
einem Haushalt gelebt haben/ leben. Es sollen Mutterschaftsurlaub, Erziehungs-
oder Elternzeit oder ein auslandischer ,Erziehungsurlaub® erfasst werden. Der Mut-
terschutz, also die Zeit vor und nach der Geburt, zahlt nicht als Erziehungszeit.

Auch bei den Kindern wollen wir die im letzten Interview berichteten Schul- und Berufsbil-
dungsabschliisse aktualisieren.

Im Gegensatz zu den Partnern schreiben wir bei den Kindern keine Erwerbstatigkeiten fort,
sondern fragen lediglich nach, ob die Kinder derzeit erwerbstatig oder nichterwerbstatig
sind, welche Schule sie derzeit besuchen bzw. welche Ausbildung sie derzeit absolvieren.
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5.12 Prif- und Erganzungsmodul

Zur Prifung des gesamten biografischen Verlaufs ist das Prif- und Ergdnzungsmodul mo-
duliibergreifend angelegt, es erfolgt am Ende des Langsschnitts und wird automatisch nach
dem Fragemodul ,Kinder” gestartet.

Es dient dem wichtigen Ziel der méglichst liickenlosen Erfassung des Lebensverlaufs.
Die Aufnahme von Ereignissen erfolgt im Interview chronologisch innerhalb der einzelnen
thematischen Module, um die zeitliche Konsistenz der Ereignisse jedoch tber alle Module
hinweg prifen zu kdnnen (modullbergreifender Lebensverlauf), erfolgt im Prifmodul eine
Gesamtschau uiber alle Ereignisarten.

Sie kdnnen zum einen initiativ Korrekturen vornehmen, die sich z.B. aus zusatzli-
chen Informationen der Befragten ergeben, wenn z.B. der Zielperson im Modul Ar-
beitslosigkeit einfallt, dass Sie vergessen hat, eine Erwerbstéatigkeit anzugeben oder
wenn sie nachtraglich erst merkt, dass der Zeitraum einer Erwerbstatigkeit nicht
korrekt angegeben wurde.

Wichtiger sind jedoch die durch das Programm gesteuerten Prifschritte, mit denen
die Aufldsung von zeitlichen Inkonsistenzen systematisch angeleitet wird und mit
deren Hilfe Sie mit der Zielperson gemeinsam an der Aufnahme einer vollstandigen
und lickenlosen Biografie arbeiten.

Hierzu werden im Prifmodul zunachst alle aufgenommenen biografischen Episoden
tabellarisch dargestellit.

Um zeitliche Inkonsistenzen zu priifen, werden die Zeitangaben der Zielperson zu
biografischen Episoden im Hinblick auf Liicken oder Uberschneidungen durch das
Programm gepriift und beim Auftreten von Problemen werden entsprechende Nach-
fragen eingeblendet. An dieser Stelle gibt es mehrere Méglichkeiten der Uber-
arbeitung:

o Es kénnen Korrekturen der Zeitangaben einzelner Episoden vorgenommen
werden,

o es kénnen Uberschneidungen durch die Zielperson bestatigt werden oder
auch neue Episoden aufgenommen werden.

Ergibt sich aus der Priufung einer zeitlichen Liicke, dass Tatigkeiten vergessen
und noch nicht aufgenommen wurden (z.B. Erwerbstatigkeit), geht das Programm in
die entsprechenden Module zurlick, um dort die neuen Episoden erfassen zu kon-
nen.

Darlber hinaus werden im Rahmen der Lickenprifung auch solche Episodenarten
erfasst, die in den vorhergegangenen Modulen nicht erfragt wurden (so genannte
Liickenereignisse, z.B. Zeiten als Hausfrau/-mann, Rentner/-in oder lange Ur-
laubsphasen). Diese Ereignisarten konnen nur aus dem Priif- und Ergan-
zungsmodul heraus aufgenommen werden.

Machen Sie sich intensiv mit den Funktionen im Priif- und Erganzungsmodul vertraut,
bevor Sie das erste Interview fiihren!
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5.12.1 Zeitliche Inkonsistenzen - Liicken und Uberschneidungen

Was meinen wir mit zeitlichen Inkonsistenzen?

Damit werden zum einen zeitliche Uberschneidungen von Episoden, die langer als einen
Monat gedauert haben bezeichnet und zum anderen Zeitraume, fir die nicht bekannt ist,
was die Zielperson gemacht hat, also Liicken.

Jeder Monat, der nicht durch eine Episode gefiillt ist, wird als Liicke bezeichnet.

Nachgefragt werden Licken ab dem 14. Lebensjahr der Zielperson.

Zeitliche Uberschneidungen kénnen tatsachlich den individuellen Lebenslauf korrekt
wiedergeben. Etwa Uberschneiden sich Ausbildungen und Erwerbstatigkeiten hau-
fig, beispielsweise wenn es sich um ein Studium und einen Studentenjob handelt. In
solchen Fallen kann nach Bestatigung durch die Zielperson dann aufgenommen
werden, dass es sich wirklich um eine korrekt registrierte Uberschneidung handelt.

Zeitliche Uberschneidungen kénnen aber auch auf einem Irrtum beruhen, wenn et-
wa der Befragte eine Ausbildungsepisode falschlicherweise so datiert hat, dass sie
sich mit der eigentlich direkt anschlieRenden Erwerbstatigkeit Giberschneidet.

Ebenso kann er die Erwerbstatigkeit falsch datiert haben, oder Sie haben verse-
hentlich eine falsche Datumsangabe eingegeben. Es kann aber auch sein, dass die
gesamte Episode falschlicherweise angenommen wurde, etwa durch einen Fehler
des Interviewers beim Eingeben. Diese zeitlichen Uberschneidungen miissen korri-
giert werden.

Auch zeitliche Liicken zwischen zwei Episoden konnen tatsachlich den individuellen
Lebenslauf korrekt wiedergeben. Eine Person kann etwas anderes gemacht haben,
als in den Modulen abgefragt wurde — etwa zwischen zwei Erwerbstatigkeiten als
Hausfrau zu Hause oder lange Zeit im Urlaub gewesen sein.

Da man solche Ereignisse nur aus dem Prifmodul heraus aufnehmen kann, sind
solche Licken recht wahrscheinlich. Dabei handelt es sich nicht um einen Fehler
des Programms oder im Interview. Nehmen Sie das Ereignis auf, dann geht es ins
Prifmodul zuriick.

Licken kénnen aber auch auf einem Irrtum beruhen, wenn der Befragte sich fir ei-
ne der beiden betroffenen Episoden (oder beide) im Datum geirrt hat, ein falsches
Datum notiert wurde oder in einem der Module wurde eine ganze Episode verges-
sen oder versehentlich nicht notiert. Hier muss die zeitliche Licke "gefullt" werden,
indem entweder die Datierung der betroffenen Ereignisse korrigiert wird oder Epi-
soden nachtraglich erfasst werden.
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5.12.2 Aufbau des Priif- und Erganzungsmoduls

Das Prif- und Erganzungsmodul hat eine Hauptseite und eine Nachfrageseite, deren Auf-
bau im Folgenden erlautert wird.

Die Hauptseite

Aktive Episoden | Verworfene Episoden | Logging

| Start Episodenprifung

Epizoden | Heue Episode |

124 -12/198 eginn Priifung

09/1981 -- 06/1934::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ Waldorfschule |

-08/159594 -- 021997 :Aushildung| Kinderkrankenschwester | | Zaitkorrektur Auswahl |
1041997 -- 07 /2002::Enwerbst Stigk eit [Kinderkrankenschwester]

10/1997 - 09/2002:-Studium| Geschichte, Philosophie | | EEers e |

10/2009::InterviewD atum Ende Priifung

Ende

111975 111992 10,2009

e Die Uberschrift bezeichnet jeweils die Priifphase, in der man sich befindet und
verandert sich im Verlauf.

¢ In den weiBen Textfeldern in der Tabelle sind alle aufgenommenen Episoden auf-
gelistet, die fir die Priifung des Verlaufs von Bedeutung sind.

o Bei manchen Episoden steht ein (N) vor dem Text, dann handelt es sich um Ne-
benher-Episoden.

o Auf der rechten Seite gibt es verschiedene Buttons, mit denen die Prif- oder Er-
ganzungsaktivitdten ausgeflhrt werden kénnen.

e Zentral ist der lilafarbene Button ,Sortierung Missings®, Uber die Betatigung
dieses Buttons werden die einzelnen Prifschritte ausgelost.

o Unten auf der Seite ist ein waagerechter Farbbalken, der dunkelgrine, hellgrine
und rote Abschnitte haben kann.

¢ Rote Abschnitte weisen auf Uberschneidungen und Liicken im Lebenslauf

o Hellgriine Abschnitte kennzeichnen Zeitrdume, flr die nur eine "Nebenaktivitat"
also eine Nebenher-Episode aufgenommen ist.

o Dunkelgriine Abschnitte geben an, dass alles korrekt ist.

Achtung:

Der Button ,,Ende“ darf nicht betatigt werden, bevor die Priifung abgeschlossen ist.
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Episoden-Liste

Die Episoden in der Episodenliste werden so abgebildet, wie sie in den vorherigen
Modulen aufgenommen wurden.

Ausnahme: Wenn nur Jahreszeiten in den Monatsangaben aufgenommen werden
konnten, so werden diese im Prifmodul als Monate dargestellt.

BEISPIEL: Jahresanfang Winter wird im Fragebogen mit dem Code 21 aufgenom-
men, fur die Episodenprifung wird dieser Wert umgewandelt in den Monat 1, also
Januar. (Dies bedeutet aber nicht, dass Sie bei Jahreszeiten-Angaben in den Fra-
gebogen-Modulen diese Monate anstelle der Jahreszeiten selbst setzen duirfen.)

Wenn Angaben zu Monat oder Jahr (von Beginn oder Ende) von Episoden
teilweise fehlen, dann werden diese fehlenden Angaben mit -7 oder -8 dargestellt.

Nebenher-Episoden

Wenn ein (N) vor der Episode steht, handelt es sich um eine Nebenher-Episode,
die entweder aufgrund der Unterscheidung von hauptséachlich-nebenher im Frage-
bogen so gekennzeichnet wurde oder weil es sich bei diesen Episoden aufgrund
anderer Merkmale (z.B. Erwerbstéatigkeit mit weniger als 15 Stunden in der Woche,
Arbeitslosigkeit ohne Arbeitslosmeldung) um eine Episode handelt, die nicht auto-
matisch einen Zeitraum fullen kann.

Zeiten, in denen man Wehrersatzdienst gemacht hat, sind immer Nebenher-
Episoden, sie sind deshalb nicht mit dem (N) gekennzeichnet.

Gibt es mehrere Nebenher-Episoden gleichzeitig, knnen diese einen Zeitraum
fullen, es wird dann keine Licke vom Programm nachgefragt.

Nur wenn eine Liicke volistindig von einer Nebenher-Episode gefiillt ist, wird
nachgefragt, ob man diese Nebenher-Episode hauptsachlich gemacht hat, oder ob
man in dieser Zeit noch etwas anderes gemacht hat.

Wenn man noch etwas anderes gemacht hat, dann wird eine weitere Episode auf-
genommen.

Wenn die Zielperson angibt, dass sie eine Nebenher-Episode hauptsachlich ge-
macht hat, fiillt diese dann den Zeitraum. Die Kennzeichnung (N) verschwindet da-
bei allerdings nicht.

Registerkarten: "Aktive Episoden” - "Verworfene Episoden™

Wurde eine Episode falschlicherweise aufgenommen (z.B. doppelt), kann man
diese Uber den Button ,Episode verwerfen* aus den aktiven Episoden entfernen.

Stellt sich im weiteren Gesprach heraus, dass sie doch richtig war, so kann man sie
Uber die Liste ,Verworfene Episoden® wieder aktivieren.
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Farbbalken

Der Farbbalken im unteren Bereich stellt im Prinzip den Lebenslauf des Befragten als
Zeitstrahl dar. Er kann dunkelgriine, hellgrine und rote Abschnitte haben.

Dunkelgriine Abschnitte bedeuten, dass keine Problemlage besteht,
rote Abschnitte deuten auf Liicken oder Uberschneidungen hin,

hellgrine Abschnitte bedeuten, dass es fur den Zeitraum nur eine Nebenher-
Episode gibt.

Die Farbabschnitte auf dem Balken verandern sich im Verlauf des Durchgangs des Prif-
und Ergénzungsmoduls je nach den Anderungen, die aufgenommen wurden.

Wenn Problemlagen geklart und geldst sind, dann werden rote Abschnitte griin

Wenn neue Liicken oder Uberschneidungen im Rahmen der Priifung entste-
hen, kdnnen grine Abschnitte auch wieder rot werden. Dieser Balken ist eine zu-
satzliche optische Unterstutzung fur Sie, die Prifungen selbst werden aber Uber die
automatisierten Nachfragen Uber die Buttons ausgelost.

Die Nachfrageseiten

Priifung Problemlagen

30180

1: ja

Hier ist mir etwas noch nicht ganz klar.

Ich habe hier notiert, dass Sie von 91981 biz 6/1994 eine allgemeinbildende Schule { Waldorfschule ) besucht (haben) und irgendwann 1994 bis
2/1997 eine Aushildung ( Kinderkrankenschwester ) gemacht (hahen)

War diese Aushildung

direlt im Anschluss an diese Schulaushildung 7

2: nein (weiterer Klidrungshedarf)

3: Zeitkorrektur (hestehendes Ereignis wird korrigiert)

7: verweigert
8: weiss nicht

Episodenliste [ &kuelle Episoden in Priifung griin ) Dz
12/1981 - 12/1981::Eeginn Piiifung I
0971981 -- 06/1934::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ waldorfschule |

081994 -- 0241997 Ausbildung| Kinderkiankenschwester |

1071997 -- 07/2002::Erwerbstatigkeit [Kinderkrankenschwester]

1071997 -- 09/2002:: Studiurm( Geschichte, Philozophie |

0872002 -- 10/2009::Erwerbstatigkeit [Gymnasiallehrer flr Geschichte, Philosophie]

10/2009::InterviewD atum Ende Priifung

| ) Abbruch - Neustart der Prisfung |

Auf der Nachfrageseite ist der Text zur Nachfrage immer im gelben Fenster einge-
blendet. Datumsangaben und Bezeichnungen der Episoden sind im Text im-
mer blau und fett hervorgehoben. Die mdglichen Antwortcodes stehen unter der
Frage im gelben Textfenster.

Im grauen Bereich unten befindet sich links die Episodenliste.
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Die in der Priifung betroffenen Episoden sind immer griin markiert und haben ei-
ne blaue Schrift.

Wenn die Liste ldnger ist als das Fenster, so kann es vorkommen, dass die
betreffenden Episoden weiter unten oder oben in der Liste sind. Dann kann man mit
der Maus den dann erscheinenden Rollbalken benutzen, um hoch- oder runterzusc-
rollen.

Die Codes im gelben Bereich dienen nur der Anzeige, man kann sie nicht ankli-
cken.

Das Feld, in das die Codes eingegeben werden, befindet sich Rechts im grauen
Bereich. Es muss zunachst mit der Maus angeklickt werden, danach wird mit der
Tastatur die Zahl eingeben.

Erst wenn ein Code eingegeben ist, erscheint rechts neben dem Eingabefeld der
Button "Weiter", den man anklicken muss, um die Eingabe zu bestatigen und wei-
terzukommen

ACHTUNG:

Der Button "Abbruch, Neustart der Priifung” fiihrt auf die Eingangsseite des
Prifmoduls zuriick, alle bis dahin im aktuellen Durchlauf des Prifmoduls erfolgten
Bearbeitungsschritte werden riickgangig gemacht und nicht gespeichert.

Dieser Button darf nur in Ausnahmeféllen genutzt werden, in denen man nicht
weiterkommt, weil man z.B. eine Fehleingabe gemacht hat.

5.12.3 Flexible Priufung /Erganzung

Im Prif- und Erganzungsmodul besteht prinzipiell immer die Méglichkeit, vor Beginn
der Priifung folgende flexiblen Korrekturschritte durchzufiihren:

Episoden, die wahrend des Interviews durch die Zielperson nachgeliefert
wurden (,Ach, da hab ich vergessen zu sagen, dass ich da ja noch eine Ausbildung
zum Schlosser gemacht habe.“) zu erganzen mit einem Klick auf den Button ,Neue
Episode®;

Datierungen von Episoden zu korrigieren, bei denen sich im Interview heraus-
stellt hat, dass sich die Zielperson vertan hat oder sich im Kontext anderer Episo-
den an ein bisher ungenaues Datum erinnert (mit Klick auf den Button ,Zeitkorrektur
Auswahl)

Episoden aus der Liste der aktiven Episoden zu l6schen, weil sie falschlicher-
weise doppelt aufgenommen wurden (durch Markieren der Episode und Klick auf
den Button ,Episode verwerfen®).

ACHTUNG: Mit diesen flexiblen Méglichkeiten muss sehr sorgfaltig und sparsam umgegan-
gen werden, denn es kdnnen sich leicht Fehler einschleichen, die dann zu katastrophalen
Folgefehlern und einer Verlangerung des Interviews fiihren, denn auch Liicken und Uber-
schneidungen, die sich aus Korrekturen oder Erganzungen ergeben, werden bei der weite-
ren Prifung berlcksichtigt!

Alle diese flexiblen Korrekturschritte erfolgen grundsatzlich nur nach Bestati-
gung durch die Zielperson und in stetiger Kommunikation mit der Zielperson.
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5.12.4 Durchfiihrung des Prif- und Erganzungsmoduls

Der erste Schritt der automatisierten Prifung besteht darin, die Episoden, die nicht in
den chronologischen Verlauf einsortiert werden kdnnen, zu identifizieren.

Das erfolgt durch Klick auf den lilafarbenen BUTTON ,,Sortierung Missings®.

Dabei andert sich die Beschriftung des lilafarbenen Buttons und der Seite.
Priifschritte - Button-Beschriftung

e Sortierung Missings

e Prifung Problemlagen

¢ Initialisierung Verlaufspriifung

e Verlaufspriifung abgeschlossen

Sortierung Missings

o Der erste Schritt im Priif- und Ergédnzungsmodul ist das Betitigen des But-
tons ,,Sortierung Missings“. Gibt es Episoden, die nicht automatisch in den zeitli-
chen Verlauf einsortiert werden kénnen, weil Datumsangaben teilweise oder kom-
plett unvollstandig sind (z.B. -8/-0008) miissen diese gemeinsam mit der Zielperson
zeitlich in die Episodenabfolge einsortiert werden.

Aktive Epizoden | Wenworfene Epizoden I Logaing I

|Star1 Episodenpriafung

Epizoden | HNeue Episode |

12/1981::Eeginn Priifung
091981 -- 06/1994::Besuch einer allgemeinbildenden 5 chule [ aldarfschule ]

-08/1994 -- 0219597 Aushildung( Kinderkrankenschwester | | Zaitkorrekiur Auswahl |
10,1997 -- 07/2002::Enwerbstatigkeit [Kinderkrankenschwester]
1041997 -- 09/2002::Studium( Geschichte, Philozophie |

| Episode werwerfen |

10/2009:: I nterviewD aturn Ende Priifung - - -

Ende

111973 114992 10,2009

e Es wird nachgefragt, ob diese Episode vor oder nach anderen Episoden statt-
fand, um sie zeitlich in den Verlauf einzuordnen. Dies wird dann jeweils in Be-
zug zu anderen Episoden erfragt. Dabei wird dann die Mdglichkeit angeboten, Zeit-
angaben zur betreffenden Episode nachzutragen, denn wenn man den Verlauf mit
der Zielperson durchgeht, ist es wahrscheinlich, dass sie sich an Angaben erinnert
(né&chste Abbildung).
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e Zur Hilfestellung sind auch in den Nachfragefenstern alle Episoden aufgelistet
und die beiden Episoden griin markiert, zwischen denen z.B. eine Licke oder
eine Uberschneidung besteht. (Wenn die Episodenanzahl fiir das Fenster zu grof
ist, muss man manchmal mit dem Rollbalken die angezeigte Liste durchscrollen, um
die grtiin markierten Episoden zu sehen.)

o Die Codes miissen uiber die Tastatur als Zahlen eingegeben werden.

¢ Um weiterzugehen, muss mit der Maus der Button "Weiter" betatigt werden.

Priifung Problemlagen

30180

Hier 15t mir etwas noch nicht ganz klar

Ich habe hier notiert, dass Sie von 9/1981 bis 6/1994 eine allgemeinhildende Schule ( Waldorfschule ) besucht (haben) und irgendwann 1994 bis
2/1997 eine Aushildung { Kinderkrankenschwester ) gemacht (hahen) .

War diese Aushildung

direlt i Anschluss an diese Schulaushildung ?

l:ja
2: nein (weiterer Klirungshedarf)

3: Zeitkorrektur (bestehendes Ereignis wird korrigiert)

7: verweigert
3: weiss nicht

Episodenliste [ Akuelle Episaden in Prufung griin | otz
1241381 - 12/1981::Beginn Priifung
0971981 - 06/19534: Bezuch einer allgemeinbildenden Schule [ Waldarfschule |

-08/1994 - 0241997 :Ausbildunal Kinderkrankenschwester |

1041397 - 072002 Enwerbstatigkeit (Kinderkrankenschwester)

1041397 - 09/2002:: Studiur[ Geschichte, Philosophie |

0872002 - 10/2003;.Eivwerbstatigkeit (Gymnasiallehrer fur Geschichte, Philosophie)
10/2003::InterviewD atum Ende Priifung

| oAhhluch - Neustart der Prufung |

¢ Sind alle Anschliisse als korrekt identifiziert und konnen damit in den zeitli-
chen Verlauf einsortiert werden, geht es weiter.
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Episode kann nicht in zeitlichen Verlauf einsortiert werden.

Aktve Episoden Vemarens Episoden | Logging |

Wenn die Episode nicht in den zeitlichen Verlauf einsortiert werden kann,
dann wird sie durch das Programm von der Registerkarte "Aktive Episoden" entfernt
und aus der Prifung ausgeschlossen.

|'n|| SotHeadline
) 10141980 - 1A 1 et Reaktivieren [

Sie erscheint jetzt auf der Registerkarte "Verworfene Episoden”. VVon hier kann
sie auch wieder zurtickgeholt, also "reaktiviert" werden, indem man die Registerkar-
te anklickt, die Episode auswabhlt (falls es mehrere verworfene Episoden gibt) und
den Button "Reaktivieren" betatigt.

Episode l6schen und reaktivieren

Es gibt in dem Prifmodul eine Registerkarte ,Verworfene Episoden® (siehe Abbil-
dung im vorherigen Absatz ,Episode kann nicht im zeitlichen Verlauf einsortiert
werden®).

Wenn eine Episode nicht einsortiert werden kann, wird sie vom Programm aus den
LAktiven Episoden® in die ,Verworfenen Episoden® geschoben.

Dorthin werden auch geléschte Episoden verschoben.

Zuriickgeholt werden die Episoden dann durch den Button ,reaktivieren®.

Priifung Problemlagen - Initialisierung Verlaufspriifung

Wenn die Uberschrift sich in "Sortierung Missings abgeschlossen" gedndert hat, hat
auch der lila Button seine Beschriftung geandert, jetzt heildt er "Prifung Problemla-
gen".

Die Betatigung des Buttons I6st nun den nachsten internen Prifschritt des Pro-
gramms aus.

Damit andert er erneut die Beschriftung in "Initialisierung Verlaufsprifung”, die Ver-
laufsprifung wird nun mit dem Anklicken des BUTTONS gestartet.
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ﬂ Aklive Episoden I YWenwarfene Episodenl Loggingl

‘Sortierung Missings abgeschlossen

Episoden ‘
1241981 - 12/1981::Beginn Priifung

09/1981 - 06/1934::Besuch einer algemeinbildenden Schule [ Waldarfschule |
1041997 - 072002 Enwerbstatigheit [Kinderkrankenschwester) ‘ Zeitkomrekiur Auswahl ‘
1041997 - 09/2002::Studium| Geschichte, Philosophis |

Heue Episode ‘

| Episode verwerfen |

D atum Ende Prifung

Priafung Problemlagen

Ende

111973 1141992 10/2008

Start Verlaufsprifung

In diesem Prifabschnitt werden Liicken, Uberschneidungen und unklare Anschliisse ge-
klart.

¢ Es werden in chronologischer Reihenfolge von der Vergangenheit bis zur Ge-
genwart alle zeitlichen Inkonsistenzen gemeinsam mit den Zielpersonen ge-
klart, indem jeweils die passenden Nachfragen automatisch eingeblendet werden.
Zu diesen Inkonsistenzen zahlen Uberschneidungen, Licken und unklare An-
schlusse.

¢ Diese Nachfragen sind in den folgenden Abschnitten noch einmal im Einzelnen er-
lautert.

¢ In jedem Fall leitet Sie das Priifmodul durch alle Probleme.
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5.12.5 Aufklarung von Licken

Licken kénnen geschlossen werden, indem
¢ eine neue Episode aufgenommen wird (Code 1):

o die Zeitangaben korrigiert werden, also das Enddatum der Episode vor der
Liicke und/oder das Beginndatum der Episode nach der Liicke (Code 2);

e es sich herausstellt, dass eine bereits aufgenommene Episode, die als "Ne-
benher-Episode"” gekennzeichnet ist, in diesem Zeitraum hauptsachlich ge-
macht wurde (Code 4).

BEISPIEL:

Fur die Licke zwischen der Beendigung der Ausbildung zur Kinderkrankenschwester und
dem Beginn des Studiums der Geschichte und Philosophie in unserem Beispiel erscheint
folgende Nachfrageseite:

EpisodenPriifung

30170

So wie ich das hier notiert habe 1st hier eme Licke.

Ich habe hier notiert, dass Sie bis 2/1997 eine Aushildung ( Kinderkrankenschwester ) gemacht thahen)
und ab 10/1997 (Geschichte, Philosophie) studiert (hahen) .

Daist eine Licke. Habe ich das richtig notiert und Sie haben zwischen 2/1997 und

10/1997 etwas anderes gemacht ( zB. eine Erwerbs- oder Mebenerwerbstatigheit ausgeibt,

eine Aus- oder Weiterbildung absolviert, einen Schulabschluss nachgeholt, sich um Thren Haushalt oder um die Einder gelimmert
oder waren Sie dazwischen arbeitslos oder krank?)

1: ja, neue Episode
2: nein, Zeitangahen falsch

4: bereits genannte Episode hauptséichlich gemacht

Episodenliste [ Akuelle Episoden in Priifung griin | Cade
12/1981 -- 12/1981::Beginn Prufung Il
03/1981 -- 06/1934::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ waldorfzchule |

0641334 -- 0241997 Ausbildung( Kinderkrankenschwester |

1041997 -- 07 /2002::Erwerbstatigkeit [Kinderkrankenschwester)

1041997 -- 09/2002:: Shudium| Geschichte, Philosophie |

0842002 -- 10/2003::Erwerbstatigkeit [Gymnaziallehrer fur Geschichte, Philosophie]
10/2003::InterviewD atum Ende Priifung

| ")Abbmch - Meustart der Priifung |

Firr eine solche Liicke gibt es die oben beschriebenen drei Moglichkeiten der Aufl6-
sung, die im Folgenden erlautert werden.
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Liicke schlieBen durch Aufnahme einer neuen Episode

¢ Mit dem Eintrag des Codes 1 im Eingabefenster der Nachfrageseite (Anklicken ist
nicht méglich), kann eine neue Episode aufgenommen werden.

¢ Wenn Sie den Button "Weiter" betatigt haben, erscheint das folgende Fenster:

oK I Clear I Help | wversehentlich in Episodenaufnahme. zuriick zu F‘riifmndull

LLCLLCELLCR DL DL L LT LT LT DL LD LR LR LT LT L L]
30300 xtyp

wWas haben Sie damals gemacht?
INT: Bitte Nummerierung beachten!
1: eine Erwerbstatigkeit oder Nebenerwerbstatigkeit ausgeiibt
2: eine allgemeinbildende Schule besucht
14: eine Berufsvorbereitung gemacht
: eine Aus- oder Weiterbildung absolviert
wehr-, Zivildienst geleistet oder ein Freiwilliges Soziales/ Okologisches/ Eurcopaisches Jahr absolviert
: sich um Ihren Haushalt oder um die Kinder gekimmert
: war in Elternzeit (Mutterschutz/ Erziehungsurlaub/ Babyjahr)

+ war arbeitslos

@ & 0N @ UoN

: krank|voritibergehend arbeitsunfahig
15: war in Rente (auch Berufs- /Erwerbsunfihigkeitsrente)
9 war in Ferien|Urlaub

10: etwas anderes gemacht

e Zusitzlich zu den Ereignisarten, die Sie bereits kennen (Schule, Berufsvorberei-
tung, Ausbildung, Wehrdienst, Erwerbstatigkeit, Arbeitslosigkeit und Elternzeit)
kommen nun neue Ereignisarten ins Spiel. Diese zusatzlichen Ereignisarten
sind:

o sich um Haushalt oder um Kinder gekiimmert
o krank, voriibergehend arbeitsunfahig
o inRente
o Ferien/ Urlaub
o etwas anderes gemacht.
¢ Hier geben Sie ein, um welche Art von Episode es sich handelt.

e Sie werden jetzt vom Programm automatisch in die entsprechenden Module ge-
schickt und nehmen die Episode auf.

e Wenn alle Nachfragen zur Episode aufgenommen sind, kommen Sie automatisch
wieder ins Prifmodul und die Prifung startet erneut.

Falls Sie versehentlich in die Episodenaufnahme gegangen sind, kommen Sie mit
dem Button "versehentlich in Episodenaufnahme, zurlick zu Prifmodul" wieder zum
Prifmodul zurtlck. Liicke schlieBen durch Korrektur von Zeitangaben

Die nachste Moglichkeit der Auflésung einer solchen Liicke besteht darin, dass die
Zeitangaben korrigiert werden.

e Dazu werden nacheinander fir die erste Episode das Enddatum und fir die zweite
Episode das Startdatum nachgefragt.
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e Es kann z.B. sein, dass die Ausbildung bis zum Beginn des Studiums gedauert hat,
dann muissen Sie nur das Enddatum der Ausbildung andern.

e Falls der Beginn des Studiums aber direkt nach Beendigung der Ausbildung lag,
mussen Sie nur das Beginndatum des Studiums andern.

e Es werden immer beide Nachfragen (Enddatum vor der Liicke und Beginnda-
tum nach der Liicke) angezeigt und nachgefragt. Meistens wird nur ein Datum
zu andern sein.

e Es kann aber auch vorkommen, dass sich die Zielperson vorher bei beiden
Datumsangaben vertan hatte, dann miissen auch beide korrigiert werden.

BEISPIEL:

Im Beispiel sehen Sie die Nachfrageseite fiir das Enddatum der Episode vor der Liicke
(Ausbildung Kinderkrankenschwester).

Geben Sie die korrigierten Datumswerte in die weillen Felder im grauen Bereich
ein.

Mit dem Button "Weiter" kommen Sie dann immer zur Nachfrage des Beginnda-
tums (hier: Studium).

Wenn hier nichts zu andern ist, dann betatigen Sie einfach den Button "Wei-

ter".

EpisodenPriifung

30200

Und bis wann haben Sie eine Aushildung { Kinderkrankenschwester ) gemacht (haben) 7
Falls die Zielperson sich nur an Jahreszeiten erinnert, hitte folgende Nummern verwenden:

21: Jahresanfang

24: Friihling/O'stern

27: Jahresmitte/Sommer
30: Herhst

32: Jahresende

Episodenliste [ Akuelle Epigoden in Prifung griin ] Bl weiter
12/1981 - 12/1981::Beqinn Priifung
D Episoden

09/1981 -- 06/1994::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ “waldarfzchule | von:
05/1554 - 021 997 Aushildunl Kinderkrankenschwester | Monat Jahr
1041997 -- 07 /2002:: Enwerbst atigk it [Kinderkrankenschwester] b I 1994
1041937 - 03/2002:: Studium( Geschichte, Philozophie | bis

o 5 ] aS— 8 1597
08/2002 -- 10/2003:: Enwerbstatigkeit [Gymnasiallehrer Geschichte, Philosophie]
10/2003: | nterviewD atum Ende Priifung

| & Abbruch - Heustart der Frifung ]
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WICHTIG:

Fiir Liicken zwischen Schulepisoden, die durch die Sommerferien entstehen, sollen
keine neuen (Ferien)Episoden aufgenommen werden. Stattdessen sollten Sie das
Enddatum der ersten Schulepisode korrigieren, und zwar so, dass die Sommerferien-
zeit noch zur beendeten Schulepisode zahlen. Damit schlieBt die zweite Schulepisode
direkt an die erste an.

BEISPIEL: Zielperson gibt an, die Grundschule von 09/1982 bis 06/1986 besucht zu haben
und ein Gymnasium von 09/1986 bis 06/1995. Fir die Liicke von 07/1986 bis 08/1986 soll
keine neue Episode aufgenommen werden, sondern der Besuch der Grundschule korrigiert
werden, er dauert dann bis zum Ende der Sommerferien, also bis 08/1986.

Lucke schlieBen durch Nebenher-Ereignis

e Wenn in einem Luckenzeitraum ein Nebenher-Ereignis bereits angegeben wurde
und die Zielperson angibt, dass sie dieses im Lickenzeitraum hauptsachlich ge-
macht hat, wird liber den Code 4 "bereits genannte Episode hauptséchlich
gemacht" die Liicke durch das Nebenereignis gefiillt.

EpisodenPriifung

|+

30170

So wie ich das hier notiert habe 15t hier eme Licke.

Ich habe hier notiert, dass Sie bis 6/1994 eine allzemeinhildende Schule { Waldorfschule ) besucht (haben)
und ab 10/1997 (Geschichte, Philosophie) studiert (hahen) .

Da ist emne Liicke. Habe ich das richtig notiert und Sie haben zwischen 6/1994 und

10/1997 etwas anderes gemacht { 2B, eme Erwerbs- oder Nebenerwerbstatigleett ausgetibt,

eme Aus- oder Weiterbildung absolwert, emen Schulabschluss nachgeholt, sich um Thren Haushalt oder um die Kinder geloimmert
oder waren Sie dazwischen arbettslos oder krank?)

1: ja, neue Episode
2: nein, Zeitangahen falsch

4: bereits genannte Episode hauptsichlich gemacht

____________________ [

Episndenliste [ Akuelle Episaden in Priffung ariin Barie ——— :
T;ﬂSET --12./‘[19E1 Beg::m Priifung = I‘ ml
03/1981 - 08/1934:: Besuch einer allgemeinbildenden 5 chule | Waldorfschule |

08/1994 -- 07/1997:: [N}&usbildung| Kinderkrankenschwester |

1041997 -- 07 /2002 Erwerbstatigkeit [Kinderkrank enschwester)

1041997 - 03/2002:: Studium| Geschichte, Philosophie |

08/2002 - 10/2009:: Enverbstatigket [Gymnasiallehrer Geschichte. Philozophie]
10/2005: InterviewDatum Ende Prifung

| Q Abbruch - Heustart der Priifung |

o Das Programm prift dann zunachst, ob es fiir den Zeitraum iiberhaupt ein
solches Nebenereignis gibt.

e Wenn es fiir diese Liicke ein solches Ereignis gibt, dann kommt man auf ein
weiteres Fenster.

o Hier ist es dann moglich, das Ereignis als "hauptsachlich” zu aktivieren und in
der Prifung fortzufahren.
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frmSelectEpisode . - O] x|

Epizoden

Haupsschlich

.

Abbruch

Korrektur von Zeitangaben - Liicke am Ende

Wenn die Liicke nicht zwischen zwei Ereignissen, sondern am Ende liegt, gibt es eine be-
sondere Nachfrage. Im Bespiel wurde versehentlich das Enddatum 9/2009 eingegeben,
obwohl die Tatigkeit noch andauert und das Interview im November stattfindet. Jetzt wird
Uber den Code 2 "nein, Zeitangaben falsch" das Enddatum des Ereignisses korrigiert.

30170

Fiir den Zeitraum ab 9/2009 habe ich noch keine Angaben. Ich habe hier notiert, dass Sie bis 92009 eine Tétiglkeit (als Bibliothelksleiterin im
Universititsbibliothel) ansgeiibt (haben)
Da ist eine Licke. Habe ich das nchtig notiert und Sie haben seit 9/2009 etwas anderes gemacht (zB. eine Erwerbs- oder Nebenerwerbstatighkeit

ausgeibt, eine Aus- oder weiterbildung absolviert, emen 3chulabschluss nachgeholt, sich um Thren Haushalt (.. oder um die Emder ) gekimmert oder
waren Sie dazwischen arbeitslos oder krank?

1: ja, neue Episode
: nein, Zeitangahen falsch

[

b

: bereits genannte Episode hauptsiichlich gemacht

7: verweigert
8: weil) micht

Enpisodenliste [ Akuells Episoden in Priifuna ariin )  Code £ Weiter
0241381 - 02/1381::Beginn Priffung El

08/1973 - 071977::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ Grundschuls |

08/1977 - 09/1987::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ Gymnasium [auch Kolleg) )
1041987 - 0941993 Studium| Geschichte ]
1041993 - 09/2009::Enverbstatiok it (Bibliothekslsiterin in Uriversitatshibliothek]

11/2003::InterviewD atum Ende Prifung

| () Abbruch - Neustart |

e Sobald in den Datumsfeldern des Enddatums der Interviewmonat eingegeben
wird, verschwindet der Button "Weiter".

e Es offnet sich unter den Datumsfeldern ein Auswahlmenii, in dem festgelegt
werden muss, ob die Episode zum Interviewzeitpunkt noch andauert "Bis ein-

schliellich heute" oder im Interviewmonat vor dem Interviewzeitpunkt beendet wur-
de.

e Nur wenn diese Frage beantwortet ist, erscheint wieder der Button "Weiter"
und Sie konnen fortfahren.
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30200

4=

Her

=

e
3
3

Falls die Zielperson sich mu an Jahreszeiten ermnert, bitte folgende Nummern verwenden:

21: Jahresanfang
24: Frithling/Ostein
27: Jahresmitte/Sommer

bst

Jalwesende

Epizodenliste [ Akuelle Episoden in Prifung ariin )

02/1981 -

02/1381::Beginn Priifung

Und bis wann haben 3ie eine Titigkeit (als Bibliotheksleiterin in Universititsbibliothek) ausgeiibt (haben) 7

081973 -

0741377 ::Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ Grundschule )

081977 -

08/1387:Besuch einer allgemeinbildenden Schule [ Gymnasium (auch Kolleg) ]

1041967 -

03/1333::Studium| Geschichte |

10415993 -

03/2009:Erwerbstatigkeit (Bibliothekslsiterin in Universitatsbibliothek]

11/2003: InterviewD atum Ende Prifung

5.12.6 Aufklidrung von Uberschneidungen

Episoden

K.eine Auswahl
Keine Auswahl
Bis einschliesslich HEUTE}
Episode ist beendet

Bei Uberschneidungen gibt es zwei Moglichkeiten der Aufldsung.

Wenn es sich tatsichlich um eine Uberschneidung handelt, und die Zielperson
beides gleichzeitig gemacht hat, dann kann die Uberschneidung als korrekte Anga-
be bestatigt werden, indem Code 1 ,‘ja, gleichzeitig“ angegeben wird.

Es erfolgt nach Betitigung des Buttons "Weiter" die Meldung "Uberschneidung

akzeptiert".

EpisodenPriifung

eine T

30160
So wie ich das bisher notiert habe, haben Sie zwei Dinge gleichzemig gemacht: Ich habe ner notiert, dass Sie won
10/1997 bis 912002
(Geschichte, Philosophie) studiert (haben) und gleichzeitiz ab 10/1997

dtigheit (als Kinderkrank hwester) iiht (hahen) .

Das iberschneidet sich. Habe ich die Zeiten nichtig notiert und Sie haben beides gleichzetig gemacht?

1: ja, gleichzeitig
2: nein, Zeitangahen falsch

7: verweigert
3: weill nicht

Episodeniiste [ Akuelle E pisoden in Priifung grlin |

1241981 -

12/1981::Beginn Priifung

0841981 -

08/1934::Besuch siner allgemeinbildenden 5chule [ Waldorfechule |

Code
|1— Weiter

06/1934 -

09/1997:: Ausbildunal Kinderkrankenschwester |

1041997 -

03/2002:: Studium| Geschichte, Philosophie |

1041957 -

072002 Enwerbstatigkeit [Kinderkrank enschwester)

08/2002 -

1042009 Enwerbstatighkeit [Gymnasiallehrer Geschichte, Philagophie]

10/200:

InterviewD atum Ende Prifung

| ) Abbruch - Neustart der Priifung |
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Die andere Moglichkeit ist die Korrektur der bisherigen Zeitangaben der bei-
den sich Uberschneidenden Ereignisse, indem Code 2 "nein, Zeitangaben falsch"
eingegeben wird.

Dann werden, wie Sie das aus der Liickennachfrage schon kennen, die Zeit-
rdume der Ereignisse im grauen Bereich eingeblendet und das Enddatum der
ersten Episode und/oder das Beginndatum der zweiten Episode korrigiert.

Nutzen Sie die Hilfestellung der Episodenauflistung im Fenster, die aktuell
nachgefragten Episoden mit der Uberschneidung sind griin markiert.

Denken Sie daran, dass Sie lhre Eingaben immer nur im weiBen Eingabenfeld
im grauen Bereich machen kdnnen.

Wenn der Button "Weiter" nicht sichtbar ist, liegt das daran, dass Sie noch nicht
alle erforderlichen Eingaben gemacht haben.

Der Button "Abbruch - Neustart der Priifung” ist nur in Ausnahmefillen zu
nutzen, damit werden alle Prifschritte des aktuellen Durchlaufs des Prifmoduls
unwiederbringlich geléscht und die Prifung beginnt ganz von vorn!
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5.12.7 Wann ist das Pruf- und Erganzungsmodul abgeschlossen?

Nach Abschluss aller automatisierten Priifungen sollte der Zeitstrahl auf der
Hauptseite vollstandig dunkelgrin sein.

Gibt es noch rote oder hellgriine Abschnitte, so betatigen Sie bitte noch einmal
den Button "Start Verlaufsprifung".

Durch Anderungen der Episoden in den einzelnen Priifschritten kann es sein,
dass neue zeitliche Inkonsistenzen entstanden sind, die Sie jetzt mit der Zielperson
noch abklaren mussen.

Erst wenn alle Inkonsistenzen — auch die, die sich durch Datenverdnderungen
in den Prifmodulen neu ergeben haben — geklart sind, darf die Priifung abge-
schlossen werden.

H Aktive Episoden | Werworfene Episodenl Loggingl

‘Verlaufsprufung abgeschlossen

teginn Prifung

09/1981 - 06/1994::Besuch einer algemeinbildendan Schule [ W aldorfzchuls |

0E,/1934 -- 09/1997::Ausbildungl Kinderkrankenschwester |

1041997 - 09/2002:: Studium| Geschichte, Philasophie )

1041397 - 07/2002::E nwerbstatigkedt [Kinderkrankenschwester)

10/2009:: I nterviewD atum Ende Priifung

Yerlaufsprafung
abgeschlossen

L] Restart

Ende

1114873 1111992 10/2004

WICHTIG !

Das Priifmodul ist erst abgeschlossen, wenn:

der Farbbalken keine roten oder hellgriinen Abschnitte mehr aufweist und
der Button "Ende" grun ist und

es keine weiteren Nachfragen gibt, wenn der Button "Verlaufsprifung" bzw. "Ver-
laufsprifung abgeschlossen" betatigt wird.

Erst dann darf der griine Button "Ende" betatigt werden.

Lesen Sie die Hinweise auf der nachsten Seite in diesem Interviewerhandbuch zum
Abschluss des Priifmoduls sorgfaltig!
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ACHTU

NG!

Der Button "Restart” 16scht unwiederbringlich alle Korrekturen, die im aktuel-
len Durchlauf des Prifmoduls gemacht wurden. Die Prufung beginnt dann wieder
von vorn.

Er darf nur betatigt werden, wenn sich herausstellt, dass in der Priifung
Fehleingaben gemacht wurden und die Priifung tatsachlich noch einmal neu
durchlaufen werden muss!

Auch wenn lhr Mitdenken immer erforderlich ist, das Programm steuert alle
Nachfragen, die an die Zielpersonen zu stellen sind, automatisch!

Es kann in Ausnahmefallen vorkommen, dass der Zeitstrahl noch rote Be-
reiche aufweist, weil Liicken oder Uberschneidungen nicht geklart werden konn-
ten. In diesem Fall darf das Modul nur dann verlassen werden, wenn bei Betiti-
gung des Buttons "VERLAUFSPRUFUNG" keine weiteren Nachfragen einge-
blendet werden!

Im Regelfall solite der Zeitstrahl zum Ende der Priifung jedoch vollstandig
grun sein!

Was passiert, wenn ich das Priifmodul abschlieBe?

Das

Programm springt zum nachsten Modul (Weiterbildung).

Um auch der Zielperson zu signalisieren, dass die Prifung abgeschlossen ist,
bestatigen Sie der Zielperson, dass alles korrekt notiert ist und leiten iiber zum
nachsten Teil im Fragebogen.

Kann ich noch einmal in das Priufmodul zuriickgehen, wenn ich bereits im nachsten
Modul (Weiterbildung) gelandet bin?

Nein, sobald die erste Frage im Modul Weiterbildung angezeigt wird, gibt es kein
Zuriick! Daher ist duBerste Sorgfalt bei der Bedienung des Prifmoduls erforder-

lich.
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5.13 Modul Weiterbildung

Im Verlauf des Interviews sind bereits Informationen zu Kursen und Weiterbildungen erfasst
worden. In diesem Modul werden weitere Kurse und Weiterbildungen aufgenommen, an
denen die Zielperson seit dem letzten Interview teilgenommen hat. Zu bis zu zwei dieser
Kurse erfolgen anschlieRend Nachfragen.

Im Vergleich zur letzten Befragung sind einige Fragen Uber die Unterstiitzung aus dem per-
sonlichen Umfeld wahrend der Teilnahme an Kursen oder Lehrgangen hinzugekommen.

Wie bisher wird gefragt, ob sich die Zielperson selbst weitergebildet hat, z.B. durch das
Lesen von Fachzeitschriften. Ergdnzend werden dieses Mal auch einige Informationen tber
den Inhalt dieses Selbstlernens erfasst.

5.14 Querschnittmodul 2

Auch im Querschnittsmodul 2 gab es mehrere Anderungen.

Die Frageblocke zu den Eltern und zu Freunden und dem persoénlichen Umfeld sind entfal-
len.

Daflr wurden in dieser Welle neue Fragen zu den Themen kulturelle Aktivitdten und Fahig-
keiten, Religion sowie zusatzliche Fragen zu den Themen Sprachgebrauch, Lesegewohn-
heiten und Gesundheit aufgenommen.

Zum Abschluss des Fragebogens wird noch geklart, ob das Anschreiben an die richtige
Adresse gegangen ist. Wenn nein, dann wird die komplette Adresse noch einmal aufge-
nommen. Dies erfolgt durch ein gesondertes Programm, das vom Fragebogen aufgerufen
wird, die Daten werden verschlisselt gesondert auf dem Laptop gesichert. Die Aufnahme
von Telefonnummern und einer Mailadresse erfolgt fiir alle Zielpersonen. Machen Sie sich
mit dem gesonderten Programm fur die Adressaufnahme vertraut! Das @-Zeichen kénnen
Sie mit der Tastenkombination ALTGR + Q aufrufen.

5.15 Interviewerfragen

Die Interviewernachbefragung erfolgt erst, wenn Sie das Interview komplett abgeschlossen
und den Haushalt verlassen haben. Hierfir rufen Sie im Elektronischen Kontaktprotokoll
Uber ,Zusatzliche Befragungen® die Interviewerfragen auf. Die Interviewerfragen sind Be-
standteil des Interviews, ohne diese Fragen ist das Interview nicht vollstéandig.
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6 Die Bearbeitung der Aufgabenhefte
6.1 Der Untersuchungsgegenstand in dieser Studie: Kompetenzen

6.1.1 Kompetenzerfassung in NEPS

Wir stellen Fragen und Aufgaben zu bestimmten Kompetenzen. In diesem Jahr sind es fiir
die Erwachsenen Kompetenzen in den Bereichen ,Lesen® und ,Rechnen®. Aulerdem wer-
den kurze Fragen zu ,Lernkompetenz® gestellt. Kompetenzen sind ein ganz zentraler Be-
standteil des NEPS.

Was wird unter Kompetenzen verstanden?

Unter Kompetenzen verstehen wir, Fahigkeiten und Kenntnisse in einem Bereich so an-
wenden zu kdnnen, wie es flur die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben relevant ist.

Warum sind gerade Lesen und Rechnen fir die Studie wichtig?

Ganz allgemein interessieren uns vor allem Gebiete, die im Alltag besonders relevant sind.
Im Gegensatz zu sehr speziellen Fachrichtungen — Astrophysik, Orientalistik — kommen wir
alle von klein auf mit Lesen und Rechnen in Kontakt:

¢ in Institutionen (Kindergarten, Schule, Ausbildung, Studium),
e aber vor allem auch aulerhalb (Familie, Hobby, Alltag).

Beide Bereiche sind im taglichen Leben sehr relevant:

e Zeitungen, Beipackzettel, Stellenausschreibungen etc. missen gelesen und ver-
standen werden,

e Preise und Rabatte missen verglichen werden, Statistiken richtig interpretiert wer-
den, Grofen und Mengen abgeschatzt werden usw.

Und was genau interessiert in der Studie?

Lebenswege entwickeln sich sehr unterschiedlich. Einige Menschen missen sich wegen
ihres Berufs taglich mit Rechenverfahren auseinandersetzen, andere kommen kaum damit
in Berlihrung. Ahnlich ist es mit dem Lesen, wahrend manche in ihrem Beruf taglich lesen
mussen, beschrankt sich bei anderen das Lesen im Alltag weitgehend auf Fahrplane, Pro-
duktnamen beim Einkaufen usw.

Also...
e bendtigt nicht jeder fur sein Leben alle Fahigkeiten, die er im Laufe der Zeit erwirbt
e rosten einige Fahigkeiten mit der Zeit auch wieder ein
e vergisst man vieles von dem, was man einmal wusste oder konnte

Wir mochten durch unsere Aufgaben herausfinden, fiir welche Lebenswege Kompetenzen
im Lesen und Rechnen wie wichtig sind. Diese Frage kann man aus verschiedenen Blick-
winkeln betrachten:

o Der Alltag verschiedener Menschen unterscheidet sich deutlich. Wie wichtig sind
Fahigkeiten und Kenntnisse im Lesen und im Rechnen fir jeden Einzelnen?
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o Welchen Verénderungen sind die Fahigkeiten und Kenntnisse, die wir auf verschie-
denen Wegen erwerben, unterworfen? Welche erweisen sich als bedeutend und
welche geraten in Vergessenheit?

o Vieles von dem, was in Schule, Kindergarten oder Ausbildung als wichtig angese-
hen wird, bendtigen wir spater kaum noch. Anderes haben wir vielleicht nie gelernt.
Uber die Zusammenhange zwischen Ausbildung und spaterem Alltag wissen wir
noch zu wenig.

Die Teilnehmer sind fiir diese Fragen unsere Experten, nur sie geben uns Einblicke
sowohl in ihre Lebenswege als auch in ihre Fahigkeiten!

6.1.2 Rechenkompetenz in NEPS

.,Rechnen“ umfasst viele verschiedene Fahigkeiten; denken Sie nur an das Zahlen und Auf-
summieren oder an den Umgang mit geometrischen Formen und das Berechnen von Fla-
cheninhalten. In NEPS wird diese Vielfalt durch vier so genannte Inhaltsbereiche struktu-
riert. Diese sind:

e Quantitdt: Umgang mit Zahlen, z.B. Dreisatz, Prozentrechnung...

e Raum & Form: Geometrie, z.B. rdumliches Vorstellungsvermdgen, Eigenschaften
von Korpern...

o Daten & Zufall: Wahrscheinlichkeitsrechnung, Umgang mit Statistiken

e Verdnderungen & Beziehungen: funktionale Zusammenhange, abstrakte Mus-
ter...

Die Aufgaben, die die Zielpersonen bearbeiten, beziehen sich immer auf einen dieser In-
haltsbereiche. Das Aufgabenheft enthalt aber mehrere Aufgaben, die Gber alle Inhaltsberei-
che gestreut sind.

6.1.3 Lesekompetenz in NEPS

,Lesen“ unterteilt sich in zwei verschiedene Bereiche, das schnelle Lesen und das Verste-
hen von Texten.

Beim schnellen Lesen sollen die Zielpersonen mdglichst schnell beurteilen, ob eine Aus-
sage stimmt oder nicht.

Fur das Verstehen von Texten missen die Zielpersonen zunadchst einen Text lesen. Zu
einem solchen Text werden dann Fragen gestellt. Dazu missen die Zielpersonen

e einzelne Informationen aus dem Text heraus suchen,
e zusammenhangende Aussagen aus mehreren Satzen suchen oder

o den Gesamtinhalt des Textes wiedergeben oder Schlussfolgerungen aus dem Text
ziehen.

Die Texte sind dabei ganz vielfaltig: Die Aufgabenhefte umfassen

e Sachtexte
o Texte mit Meinungen oder Kommentaren
e Literarische Texte

e Anleitungen
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Aufrufe, Anzeigen, oder Werbetexte.

6.1.4 Lernkompetenz

Um effektiv lernen zu kdnnen, ist es wichtig, dass man gut einschatzen kann wie
viel man in dem jeweiligen Bereich schon kann oder weil}.

Nur wenn man noch weil}, wo es noch Licken im Wissen oder Konnen gibt, kann
man gezielt daran arbeiten, sich dort zu verbessern.

Z.B. ist es bei der Vorbereitung auf eine Prifung wichtig, gezielt die Inhalte zu ler-
nen, bei denen noch Wissenslicken bestehen

Die Zielpersonen sollen deshalb einschatzen, wie viele Aufgaben sie in den Aufga-
benheften ,Lesen” und ,Rechnen” richtig beantwortet haben. Diese Angaben stehen
am Schluss des Aufgabenheftes.

6.1.5 Qualitat der Aufgaben

Alle Aufgaben, die in dieser Studie zum Einsatz kommen, haben einen langen Prozess der
Entwicklung durchlaufen:

Die Aufgaben wurden von Expertenkomitees entwickelt,
haben mehrere Uberarbeitungsschleifen durchlaufen,
wurden in vielen Vorstudien erprobt

und wurden schlieBlich aus einer Vielzahl von Aufgaben als die besten ausgewahlt.

Die meisten Aufgaben haben eine mittlere Schwierigkeit. Da aber ein breites Teilnehmer-
spektrum an der Studie teilnimmt, gibt es naturlich auch einige leichtere und einige schwe-
rere Aufgaben.

6.1.6 Einhalten der standardisierten Richtlinien

Um die Qualitat der Ergebnisse zu sichern, ist es wichtig, dass Sie sich an die standardisier-
ten Richtlinien fir die Durchfiihrung halten.

Die Bearbeitung der Aufgabenhefte sollte flr alle Zielpersonen — soweit dies im
hauslichen Umfeld moglich ist — gleich ablaufen und unter gleichen Bedingungen
durchgefiihrt werden.

Dazu gehért vor allem auch, dass die vorgegebenen Bearbeitungszeiten fir die
Aufgabenhefte exakt eingehalten werden.

Mogliche Stérungen mussen deshalb nach Mdéglichkeit ausgeschaltet werden. Na-
heres zum Umgang mit Problemen und Stérungen finden Sie unter Punkt 6.5.

6.2 Vorbereitung der Aufgabenbearbeitung

Was ist vor Beginn der Bearbeitung der Aufgabenhefte zu beachten?

Achten Sie darauf, dass die Bearbeitung der Aufgaben in einem ruhigen Raum
durchgefihrt wird, in dem Sie mit der Zielperson alleine sind.
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Fordern Sie gegebenenfalls andere anwesende Personen freundlich auf, den Raum
zu verlassen oder fragen Sie, ob die Interviewdurchflhrung in einem anderen Raum
moglich ist.

Eine Ausnahme bilden hier (kleinere) Kinder, die nicht ohne Beaufsichtigung blei-
ben durfen.

Versuchen Sie mogliche Stdrquellen soweit wie mdglich vor Beginn der Aufgaben-
bearbeitung auszuschalten. Bitten Sie die Zielperson gegebenenfalls Fernseher o-
der Radio auszuschalten, ebenso das Handy.

Weisen Sie die Person darauf hin, dass Sie wahrend der Bearbeitung der Aufga-
benhefte nicht unterbrechen sollte, weil dies das Ergebnis verfalscht.

Auf Telefonanrufe oder Klingeln an der Tur sollte also nur reagiert werden, wenn die
Zielperson dies fur unumgéanglich halt.

Sollte noch etwas dringend zu erledigen sein, das nicht warten kann (z.B. Telefonat
wegen Abholen der Kinder, Toilettengang), sollte dies noch vor Beginn der Bearbei-
tung der Aufgabenhefte erledigt werden.

AuRert die Zielperson bereits Vorbehalte, bevor sie mit der Bearbeitung der Aufga-
ben beginnt oder zdgert sie, ob sie an dem Aufgabenteil der Interviews teilnehmen
soll, versuchen Sie die Zielperson zur Teilnahme zu motivieren.

Gehen Sie auf die Bedenken der Zielperson ein und versuchen Sie eventuell vorhan-
dene Befiirchtungen zu entkraften, indem Sie

... darauf hinweisen, dass flr viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Situation
ungewohnt ist.

... heraus stellen, dass es bei der Bearbeitung der Hefte nicht darum geht, die Leis-
tung einzelner Personen zu bewerten. Es geht nur darum Ergebnisse von ganzen
Personengruppen auszuwerten.

... Sie sie darauf hinweisen, dass alle Personen aufgrund ihrer Ausbildung, ihres
Berufs und Interesses unterschiedliche Fahigkeiten mitbringen. Es ist deshalb wahr-
scheinlich, dass man nicht alle Aufgaben fehlerfrei bearbeiten kann.

... Sie sie darauf hinweisen, dass die Aufgaben sich in ihrer Schwierigkeit deutlich
unterscheiden und dass auch sehr schwierige Aufgaben enthalten sind.

Geben Sie der Zielperson wahrend der Bearbeitung der Aufgaben nicht das Geflihl, dass
Sie dabei beobachten, wie sie die Aufgaben 16st.

6.3 Die Aufgabenhefte

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in vier Gruppen aufgeteilt, die die Aufgabenhefte
in unterschiedlichen Reihenfolgen bearbeiten. Zwei Gruppen bearbeiten nur zwei Hefte, die
anderen beiden Gruppen bearbeiten drei Hefte (siehe Tabelle).

Welcher Ablauf fiir die jeweilige Zielperson vorgesehen ist, wird durch das
CAPI-Instrument gesteuert und ist dariiber hinaus auch auf den vorbereiteten
Umschlagen zu erkennen.
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Splitgruppe Erstes Aufga- Zweites Auf- Drittes Aufga- | Bearbeitungszeit
benheft gabenheft benheft ca.

Gruppe 1 Schnelles Lesen | Rechnen Lesen 60 min

Gruppe 2 Schnelles Lesen | Lesen Rechnen 60 min

Gruppe 3 Schnelles Lesen | Rechnen 30 min

Gruppe 4 Schnelles Lesen | Lesen 30 min

Die verschiedenen Ablaufe beginnen immer mit demselben Aufgabenheft (,Schnelles Le-
sen“) und unterscheiden sich erst danach.

Im Folgenden finden Sie zuerst die Durchfliihrungshinweise zum Aufgabenheft ,Schnelles
Lesen“. Daran anschlielend finden Sie die Durchfiihrungshinweise fiir jede Splitgruppe
einzeln.

Die folgenden Durchfihrungshinweise beschreiben den idealen Verlauf einer Interviewsit-
zung. Auf den Umgang mit Stérungen oder Abbrichen wird im Abschnitt 6.6 eingegangen.
Der gesamte Verlauf wird durch den CAPI-Fragebogen gesteuert und vorgegeben.

6.3.1 Aufgabenheft Schnelles Lesen

Nehmen Sie das Aufgabenheft aus der Materialtiite. Uberpriifen Sie die auf dem Deckblatt
des Aufgabenheftes eingedruckte Laufende Nummer, sie wird im Fragebogen eingeblendet
und steht auch auf dem Materialumschlag.

Ubergeben Sie das Aufgabenheft und den Stift an die Zielperson.

Lesen Sie anschlielend der Zielperson die Anweisung vor und bitten Sie sie, diese leise
mitzulesen. Sie finden die Anweisung im CAPI-Instrument auf dem Bildschirm lhres Note-
books. Die Zielperson findet die Anweisung auf dem Deckblatt des Aufgabenheftes.

Gehen Sie dann mit der Zielperson die zwei Beispielsatze auf dem Deckblatt durch. Lassen
Sie sie dabei die Beispielsatze auch ausfiillen!

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung.

Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Die ins CAPI-Instrument integrierte Stoppuhr startet, sobald Sie
den Code 1 (Start Zeitnahme) bestatigen.

Die Zielperson hat maximal 2 Minuten Zeit, die 51 Satze im Aufgabenheft durchzuarbeiten.
Nach 2 Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf Ihrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelaufen
ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal.

Bitten Sie die Zielperson jetzt, Ihnen das Aufgabenheft zurlickzugeben.

Falls die Zielperson vor Ablauf der 2 Minuten alle 51 Satze bearbeitet hat, stoppen Sie die
Uhr, indem Sie durch die Bestatigung von Code 1 zum nachsten Bildschirm springen.
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6.3.2 Aufgabenheft Splitgruppe 1 ,,Rechnen-Lesen*
Erster Teil: ,,Rechnen*

Nehmen Sie das Aufgabenheft aus der Materialtite. Uberpriifen Sie die auf dem Deckblatt
des Aufgabenheftes eingedruckte Laufende Nummer.

Teilen Sie den Taschenrechner und das Aufgabenheft ,Rechnen” aus.

Lesen Sie anschlieRend der Zielperson die Anweisung vor und bitten Sie sie, diese leise
mitzulesen. Sie finden die Anweisung im CAPI-Instrument auf dem Bildschirm Ihres Note-
books. Die Zielperson findet die Anweisung ab der dritten Seite des Aufgabenheftes. Geben
Sie der Zielperson Zeit, die Beispielaufgaben in der Anweisung durchzulesen.

Achtung! Die Anweisung im Aufgabenheft, die die Zielperson vor sich sieht, enthalt
Beispielaufgaben, die Sie auf dem CAPI-Bildschirm nicht sehen!

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung oder zum Taschenrech-
ner.

Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Bestatigen Sie im CAPI-Instrument Code 1, sobald die Zielper-
son umblattert (Start Zeithahme).

Fur die Rechenaufgaben hat die Zielperson maximal 28 Minuten Zeit.

Sollte die Zielperson vor Ablauf der Zeit fertig sein, ermuntern Sie sie, die Aufgaben noch
einmal durchzugehen. Eine einmalige Ermunterung reicht.

Nach 28 Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf lhrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal.

Nach Ablauf der Zeit oder wenn die Zielperson friher fertig ist, bitten Sie die Zielperson, die
Bearbeitung der Aufgaben zu beenden und im Aufgabenheft bis zur Stopp-Seite zu blat-
tern.

Bitten Sie die Zielperson, auf die nachste Seite umzublattern und die Frage zu ihrer Ein-
schatzung der Rechenaufgaben zu beantworten. Achten Sie darauf, dass die Zielperson
nicht mehr zuriickblattert und die Antwort in kurzer Zeit (maximal 1 Minute) gibt.

Bitten Sie die Zielperson nach Beantwortung dieser Frage, Ihnen das Aufgabenheft und den
Taschenrechner zurlickzugeben.

Zweiter Teil: ,,Lesen*

Nehmen Sie das Aufgabenheft Lesen aus der Materialtiite. Uberpriifen Sie die auf dem
Deckblatt des Aufgabenheftes eingedruckte Laufende Nummer.

Teilen Sie das Aufgabenheft ,Lesen” aus.

Bitten Sie die Zielperson Seite 3 aufzuschlagen. Weisen Sie die Zielperson darauf hin, dass
es in diesem Aufgabenheft dieselben Aufgabenarten gibt wie im ersten Teil.

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung.

Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Bestatigen Sie im CAPI-Instrument Code 1, sobald die Zielper-
son umblattert (Start Zeithahme).
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Fur die Leseaufgaben hat die Zielperson maximal 28 Minuten Zeit.

Sollte die Zielperson vor Ablauf der Zeit fertig sein, ermuntern Sie sie, die Aufgaben noch
einmal durchzugehen. Eine einmalige Ermunterung reicht.

Nach 28 Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf Ihrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal.

Nach Ablauf der Zeit oder wenn die Zielperson friher fertig ist, bitten Sie die Zielperson, die
Bearbeitung der Aufgaben zu beenden und im Aufgabenheft bis zur Stopp-Seite zu blat-
tern.

Bitten Sie die Zielperson, auf die nachste Seite umzublattern und die Fragen zu ihrer Ein-
schiatzung der Leseaufgaben zu beantworten. Die ins CAPI-Instrument integrierte Stopp-
uhr startet, sobald Sie den Code 1 (Start Zeitnahme) bestatigen.

Nach 3 Minuten zeigt lhnen die Stoppuhr auf lhrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelaufen
ist, und gibt einen Ton ab. Bitten Sie die Zielperson jetzt, Ihnen das Aufgabenheft zurliickzu-
geben.

6.3.3 Aufgabenheft Splitgruppe 2 ,,Lesen-Rechnen*
Erster Teil: ,,Lesen*

Nehmen Sie das Aufgabenheft Lesen aus der Materialtiite. Uberpriifen Sie die auf dem
Deckblatt des Aufgabenheftes eingedruckte Laufende Nummer.

Teilen Sie das Aufgabenheft ,Lesen” aus.

Lesen Sie anschlielend der Zielperson die Anweisung vor und bitten Sie sie, diese leise
mitzulesen. Sie finden die Anweisung im CAPI-Instrument auf dem Bildschirm lhres Note-
books. Die Zielperson findet die Anweisung ab der dritten Seite des Aufgabenheftes. Geben
Sie der Zielperson Zeit, die Beispielaufgaben in der Anweisung durchzulesen.

Achtung! Die Anweisung im Aufgabenheft, die die Zielperson vor sich sieht, enthalt
Beispielaufgaben, die Sie auf dem CAPI-Bildschirm nicht sehen!

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung.

Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Bestatigen Sie im CAPI-Instrument Code 1, sobald die Zielper-
son umblattert (Start Zeithahme).

Fur die Leseaufgaben hat die Zielperson maximal 28 Minuten Zeit.

Sollte die Zielperson vor Ablauf der Zeit fertig sein, ermuntern Sie sie, die Aufgaben noch
einmal durchzugehen. Eine einmalige Ermunterung reicht.

Nach 28 Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf lhrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal.

Nach Ablauf der Zeit oder wenn die Zielperson friher fertig ist, bitten Sie die Zielperson, die
Bearbeitung der Aufgaben zu beenden und im Aufgabenheft bis zur Stopp-Seite zu blat-
tern.

Bitten Sie die Zielperson, auf die nachste Seite umzublattern und die Fragen zu ihrer Ein-
schatzung der Leseaufgaben zu beantworten. Die ins CAPI-Instrument integrierte Stopp-
uhr startet, sobald Sie den Code 1 (Start Zeitnahme) bestatigen.
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Nach 3 Minuten zeigt lhnen die Stoppuhr auf Ihrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelaufen
ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal. Bitten
Sie die Zielperson jetzt, Ihnen das Aufgabenheft zurlickzugeben.

Zweiter Teil: ,,Rechnen*

Nehmen Sie das Aufgabenheft Rechnen aus der Materialtiite. Uberpriifen Sie die auf dem
Deckblatt des Aufgabenheftes eingedruckte Laufende Nummer.

Teilen Sie den Taschenrechner und das Aufgabenheft ,Rechnen” aus.

Bitten Sie die Zielperson Seite 3 aufzuschlagen. Weisen Sie die Zielperson darauf hin, dass
es in diesem Aufgabenheft dieselben Aufgabenarten gibt wie im ersten Teil.

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung oder zum Taschenrech-
ner.

Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Bestatigen Sie im CAPI-Instrument Code 1, sobald die Zielper-
son umblattert (Start Zeitnahme).

Fir die Rechenaufgaben hat die Zielperson maximal 28 Minuten Zeit.

Sollte die Zielperson vor Ablauf der Zeit fertig sein, ermuntern Sie sie, die Aufgaben noch
einmal durchzugehen. Eine einmalige Ermunterung reicht.

Nach 28 Minuten zeigt lhnen die Stoppuhr auf Ihrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal.

Nach Ablauf der Zeit oder wenn die Zielperson friher fertig ist, bitten Sie die Zielperson, die
Bearbeitung der Aufgaben zu beenden und im Aufgabenheft bis zur Stopp-Seite zu blattern.

Bitten Sie die Zielperson, auf die nachste Seite umzublattern und die Frage zu ihrer Ein-
schatzung der Rechenaufgaben zu beantworten. Achten Sie darauf, dass die Zielperson
nicht mehr zuriickblattert und die Antwort in kurzer Zeit (maximal 1 Minute) gibt.

Bitten Sie die Zielperson nach Beantwortung dieser Frage, Ihnen das Aufgabenheft und den
Taschenrechner zurlickzugeben.

6.3.4 Aufgabenheft Splitgruppe 3 ,,Rechnen*
Tragen Sie auf dem Deckblatt im Feld ,Lfd. Nr.“ die Personen-ID ein.
Teilen Sie den Taschenrechner und das Aufgabenheft aus.

Lesen Sie anschlieBend der Zielperson die Anweisung vor und bitten Sie sie, diese leise
mitzulesen. Sie finden die Anweisung im CAPI-Instrument auf dem Bildschirm Ihres Note-
books. Die Zielperson findet die Anweisung ab der dritten Seite des Aufgabenheftes. Geben
Sie der Zielperson Zeit, die Beispielaufgaben in der Anweisung durchzulesen.

Achtung! Die Anweisung im Aufgabenheft, die die Zielperson vor sich sieht, enthalt
Beispielaufgaben, die Sie auf dem CAPI-Bildschirm nicht sehen!

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung oder zum Taschenrech-
ner.
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Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Bestatigen Sie im CAPI-Instrument Code 1, sobald die Zielper-
son umblattert (Start Zeitnahme).

Fir die Rechenaufgaben hat die Zielperson maximal 28 Minuten Zeit.

Sollte die Zielperson vor Ablauf der Zeit fertig sein, ermuntern Sie sie, die Aufgaben noch
einmal durchzugehen. Eine einmalige Ermunterung reicht.

Nach 28 Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf Ihrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint dann auch das Stoppsignal.

Nach Ablauf der Zeit oder wenn die Zielperson friher fertig ist, bitten Sie die Zielperson, die
Bearbeitung der Aufgaben zu beenden und im Aufgabenheft bis zur Stopp-Seite zu blat-
tern.

Bitten Sie die Zielperson, auf die ndchste Seite umzublattern und die Frage zu ihrer Ein-
schatzung der Rechenaufgaben zu beantworten. Achten Sie darauf, dass die Zielperson
nicht mehr zurtickblattert und die Antwort in kurzer Zeit (maximal 1 Minute) gibt.

Bitten Sie die Zielperson nach Beantwortung dieser Frage, Ihnen das Aufgabenheft und den
Taschenrechner zuriickzugeben.

6.3.5 Aufgabenheft Splitgruppe 4 ,Lesen“

Nehmen Sie das Aufgabenheft Lesen aus der Materialtiite. Uberpriifen Sie die auf dem
Deckblatt des Aufgabenheftes eingedruckte Laufende Nummer.

Teilen Sie das Aufgabenheft aus.

Lesen Sie anschlielend der Zielperson die Anweisung vor und bitten Sie sie, diese leise
mitzulesen. Sie finden die Anweisung im CAPI-Instrument auf dem Bildschirm lhres Note-
books. Die Zielperson findet die Anweisung ab der dritten Seite des Aufgabenheftes. Geben
Sie der Zielperson Zeit, die Beispielaufgaben in der Anweisung durchzulesen.

Achtung! Die Anweisung im Aufgabenheft, die die Zielperson vor sich sieht, enthalt
Beispielaufgaben, die Sie auf dem CAPI-Bildschirm nicht sehen!

Beantworten Sie bei Bedarf Fragen der Zielperson zur Anweisung.

Sobald die Zielperson bereit ist, mit den Aufgaben zu beginnen, bitten Sie sie, auf die
nachste Seite umzublattern. Bestatigen Sie im CAPI-Instrument Code 1, sobald die Zielper-
son umblattert (Start Zeithahme).

Fur die Leseaufgaben hat die Zielperson maximal 28 Minuten Zeit.

Sollte die Zielperson vor Ablauf der Zeit fertig sein, ermuntern Sie sie, die Aufgaben noch
einmal durchzugehen. Eine einmalige Ermunterung reicht.

Nach 28 Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf lhrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab.

Nach Ablauf der Zeit oder wenn die Zielperson friher fertig ist, bitten Sie die Zielperson, die
Bearbeitung der Aufgaben zu beenden und im Aufgabenheft bis zur Stopp-Seite zu blat-
tern.
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Bitten Sie die Zielperson, auf die nachste Seite umzublattern und die Fragen zu ihrer Ein-
schatzung der Leseaufgaben zu beantworten. Die ins CAPI-Instrument integrierte Stopp-
uhr startet, sobald Sie den Code 1 (Start Zeithahme) bestatigen.

Nach 3 Minuten zeigt lhnen die Stoppuhr auf Ihrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelaufen

ist, und gibt einen Ton ab. Bitten Sie die Zielperson jetzt, Ihnen das Aufgabenheft zuriickzu-
geben.

6.4 Die CAPI-Steuerung fur die Aufgabenhefte

Im Folgenden wird exemplarisch fur die Splitgruppe 1 vorgestellt, wie Sie durch Ihr Note-
book durch die Bearbeitung des Aufgabenteils geleitet werde.

Zur Erinnerung: Diese Gruppe bearbeitet die Aufgaben in der Reihenfolge 1) Schnelles
Lesen, 2) Rechnen, 3) Lesen.

Zunachst erscheint ein Einleitungstext, der der Zielperson vorzulesen ist. Geben Sie Code 1
ein, wenn sich die Zielperson nicht weigert, die Hefte zu bearbeiten.

E% NIPO Interview System : 4113635

e 5
Actions  ¥iew  Help
0Kk | cear | Back | Help |

T1103 tintro

Ein besonderer Schwerpunkt unserer Studie sind Fihigkeiten und Kenntnisse, wie Lesen oder Rechnen. Wir alle haben sie erworben und

verwenden sie auch tdglich, aber doch in sehr unterschiedlichem MaBe. Dabei interessiert uns besonders, wie wichtig diese Kenntnisse
fir verschiedene Lebenswege tatsachlich sind,

Dazu méchte ich Thnen jetzt drei Aufgabenhefte vorlegen. In den Heften werden Sie gebeten, Texte zu lesen und Fragen dazu zu
beantworten oder etwas zu berechnen.

Bei Weigerung ZP weiterzumachen: Versuchen Sie ZP zu iiberzeugen,
Geben Sie nur dann Code 2 ein, wenn die Zielperson trotz all Threr Einwédnde unbedingt darauf besteht.

1: weiter mit Aufgabenheften
2: 7P weigert sich grundsatzlich, die Aufgabenhefte zu bearbeiten

]

Nun gehen Sie gemeinsam mit der Zielperson die Anweisungen zum Heft ,Schnelles Lesen®
durch. Im Anschluss 6ffnet sich das folgende Fenster. Bestatigen Sie Code 1, falls sich die
Zielperson nicht weigert, die Aufgaben zu bearbeiten. Dadurch startet die Zeitnahme.

&4 NIPO Interview System : 4113635
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Blattern Sie bitte um und beginnen Sie jetzt,

[Stoppuhr-Funktion: Interviewer startet Uhr durch Eingabe von Code 1]

Code 1 eingeben und bestétigen, wenn ZP mit den Aufgaben beginnt.

ZP muss die Aufgaben alleine und vollkommen selbsténdig (auch ohne Hilfe Dritter) bearbeiten.
Sie diirfen keine Lésungshilfen geben!

Falls sich ZP weigert, das Aufgabenheft zu bearbeiten:

Versuchen Sie ZP zu iiberzeugen. Geben Sie nur dann Code 2 ein,

wenn die Zielperson trotz all Threr Einwénde unbedingt darauf besteht.

1: Start Stoppuhr Schnelles Lesen
2: ZP weigert sich, das Heft Schnelles Lesen zu bearbeiten

L]

Nach zwei Minuten zeigt Ihnen die Stoppuhr auf lhrem Bildschirm an, dass die Zeit abgelau-
fen ist, und gibt einen Ton ab. Auf dem Bildschirm erscheint das Stopp-Zeichen. Sammeln
Sie dann umgehend das Aufgabenheft ein und bestatigen Sie dies sofort mit Code 1. Erst
damit ist die Zeitmessung fur das Ende der Bearbeitung erfolgt.
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[Stoppuhr-Funktion: nach 2 Minuten ertdnt Signal und STOPP]

Wenn das Signal ertént:

Jetzt ist die Zeit um. Bitte legen Sie jetzt den Stift weg. Vielen Dank fiirs Ausfiillen!

Nach Stoppsignal Heft einsammeln und sofort mit Code 1: Weiter zur nachsten Bildschirmseite.
Wenn ZP vor dem Stoppsignal mit der Bearbeitung fertig ist, bitte Heft einsammeln und ebenfalls sofort Code 1 eingeben.

1: Weiter zur néchsten Bildschirmseite

(!

Ubergeben Sie nun der Zielperson das Aufgabenheft Rechnen und den Taschenrechner.
Lesen Sie zunachst die Einleitung zum Rechenheft vor. Dann lesen Sie gemeinsam mit der
Zielperson folgende Anleitung durch. Bestatigen Sie mit Code 1, wenn die Zielperson die
Anleitung mitliest. Beachten Sie, dass Sie etwas Zeit zum Ansehen der Beispiele lassen, die
nicht auf dem Monitor zu sehen sind.

7% NIPO Interview System : 4113635 I [ 5
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Zuerst michten wir Thnen einige Hinweise zum Ausfiillen des Heftes geben.

- Bitte lesen Sie sich die Texte oder die Aufgaben gut durch und beantworten Sie dann die Fragen dazu. Sie diirfen dazu immer wieder im Text
nachschauen!

- Es gibt vier Arten von Fragen. Im Folgenden sehen Sie, wie Sie diese Fragen beantworten kinnen.
1. Es gibt Fragen, bei denen wir IThnen mehrere Antworten vorgeben, von denen nur eine richtig ist. Kreuzen Sie bei diesen Fragen bitte deutlich das
Kastchen vor der richtigen Antwort an. Sehen Sie sich jetzt das Beispiel dazu auf Seite 3 (oben) an.

2. Bei einem anderen Fragentyp miissen Sie fir verschiedene Aussagen entscheiden, ob diese jeweils richtig oder falsch sind. Dazu kreuzen Sie bitte in

jeder Zeile entweder 'ja' (oder 'richtig' oder 'stimmt") oder 'nein' {oder *falsch' oder 'stimmt nicht') an. Sehen Sie sich nun das Beispiel dazu auf Seite 3
{unten) an.

3. Bei einigen Fragen sollen Sie verschiedene Uberschriften zu Abschnitten zuordnen oder Ereignisse in die richtige Reihenfolge bringen. Dazu miissen
sie die passenden Buchstaben in die vorgesehenen Felder eintragen. Bitte sehen sie sich das Beispiel dazu auf Seite 4 (oben) an.
4. Ist ein Lisungsfeld vorgegeben, so tragen Sie bitte Ihre Losung dort ein! Sehen Sie sich jetzt das Beispiel dazu auf Seite 4 {(unten) an.

- Wenn Sie Ihre Lisung einmal ausbessern mochten, iibermalen Sie das falsche Kreuz oder die falsche Antwort deutlich. Kreuzen Sie dann die richtige
Lisung neu an beziehungsweise schreiben Sie ein neues Ergebnis in das Losungsfeld! Sehen Sie sich bitte das Beispiel dazu auf Seite 5 an.
- Bitte bearbeiten Sie die Texte und Fragen in der Reihenfolge, in der sie im Heft sind.

- Sollten Sie eine bestimmte Frage nicht beantworten kbnnen, machen Sie einfach mit der ndchsten Frage weiter. Wenn am Ende noch Zeit ist, kinnen
Sie natiirlich noch einmal zu den ausgelassenen Fragen zuriickblittern.

Einige der Fragen sind eher leicht und andere eher schwer, deswegen werden Sie vermutlich nicht alle Fragen beantworten kbnnen. Lassen Sie sich
davon nicht verwirren, kaum jemand schafft alle Fragen. Es ist wichtig, dass sie auch bei schweren Fragen versuchen, sie so gut wie maglich zu
beantworten. Sie diirfen fiir die Fragen auch den Taschenrechner verwenden.

Falls Sie vor aAblauf der Bearbeitungszeit fertig sein sollten, haben Sie die Mdglichkeit, Thre Losungen noch einmal zu iiberpriifen. Danach sagen Sie mir
bitte Bescheid, dass Sie bei der STOPP-Seite (Seite 27) angekommen sind.

Haben Sie noch Fragen dazu?

Bei Bedarf Fragen zur Anleitung beantworten. Bei Fragen zum Taschenrechner nur zeigen, wo sich bestimmte Tasten befinden, nicht samtliche
Funktionen erklaren.

Falls sich ZP weigert, die Anleitung zu lesen: Yersuchen Sie ZP zu iiberzeugen. Geben Sie nur dann Code 2 ein, wenn die Zielperson trotz all Threr
Einwande unbedingt darauf besteht.

1: ZP liest Anleitung mit
2: ZP weigert sich bereits, die Anleitung zu lesen

L

Anschlief3end wird mit dem Bestatigen von Code 1 der Bearbeitungsbeginn dokumentiert.
Wieder startet eine Zeitnahme. Wahrend die Zielperson das Rechenheft bearbeitet, beant-
worten Sie am Notebook die Fragen zum Wohnumfeld.
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Bitte beginnen Sie jetzt damit, die Aufgaben zu bearbeiten.
[Stoppuhr-Funktion: Interviewer startet Uhr durch Eingabe von Code 1]
Code 1 eingeben und bestitigen, wenn ZP mit den Aufgaben beginnt,

ZP muss die Aufgaben alleine und vollkommen selbstdndig (auch ohne Hilfe Dritter) bearbeiten.
Sie diirfen keine Lésungshilfen geben!

Falls sich ZP weigert, das Aufgabenheft zu bearbeiten: Wersuchen Sie ZP zu iiberzeugen. Geben Sie nur dann Code 2 ein, wenn die
Zielperson trotz all Ihrer Einwénde unbedingt darauf besteht.

1: Start Stoppuhr Rechnen
2! ZP weigert sich, das Heft Rechnen zu bearbeiten

]

Nach 28 Minuten ertdnt ein Stopp-Signal und Sie beenden die Bearbeitung. Anschlielend
bitten Sie die Zielperson um ihre Einschatzung zu den bearbeiteten Aufgaben. Hierfur hat
die Zielperson ca. 1 Minute Zeit. Im Anschluss gibt es wieder ein akustisches und optisches
Stoppsignal. Sie lassen sich dann das Heft Rechnen und den Taschenrechner wieder aus-

handigen und bestatigen sofort den Code 1.

KB NIPO Interview System : 4113635 5[] 5
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Auf der nachsten Seite werden Sie um eine Einschdtzung zu den gerade bearbeiteten Aufgaben gebeten.
Bitte blattern Sie um auf Seite 29 und beantworten Sie diese Frage.

Bitte darauf achten, dass die ZP nicht im Heft Rechnen zu den Aufgaben vor der STOPP-Seite zuriickblattert.
Fiir die Beantwortung dieser Frage ist nur eine Minute vorgesehen.

1: Weiter zur ndchsten Bildschirmseite

(I

Nun teilen Sie das Aufgabenheft Lesen aus. Da die Anleitungen in beiden Heften identisch
sind, gibt es eine kiirzere Einleitung als beim Aufgabenheft Rechnen zuvor.

E% NIPO Interview System : 4113635 =1
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Jetzt komimen wir zum letzten Aufgabenheft. In diesem Heft geht es um das Lesen. Im Alltag gibt es viele verschiedene Anlésse und

Gelegenheiten zum Lesen: z.B. das Lesen von Zeitungen, Zeitschriften, von Infobroschiiren oder Internetseiten, Uberall kann man sich
informieren, interessante Dinge erfahren oder aber einfach zum Vergniigen lesen,

Auf den folgenden Seiten finden Sie fiinf verschiedene Texte und Fragen dazu. Sie haben fiir alle Texte und Fragen insgesamt eine
halbe Stunde Zeit zur Bearbeitung. Bitte bearbeiten Sie das Heft méglichst ohne Unterbrechung.

Bitte schlagen Sie das Heft auf Seite 3 auf. Wie Sie sehen kénnen, gibt es wieder dieselben Arten von Aufgaben, die Sie eben schon

kennengelernt haben. Die Anleitung ist die Gleiche, die wir vorhin schon im Rechenheft besprochen haben. Bei Bedarf kdnnen wir sie
gerne noch einmal zusammen durchgehen.

Es wird wieder so sein, dass manche Fragen eher schwer und andere eher leichter sind und dass kaum jemand alle Fragen schaffen
wird. Es ist aber wichtig, dass Sie auch bei schweren Fragen versuchen, sie so gut wie mdglich zu beantworten.

Haben Sie noch Fragen dazu?

Heft Lesen herausnehmen und Laufende Nummer auf Deckblatt eintragen. Heft austeilen,

Bei Bedarf Fragen der ZP zur Anleitung beantworten.

Die Anleitung ist fiir Rechnen und Lesen identisch, d.h. im Heft Lesen werden nur Aufgabenformate und Inhalte erldutert, die auch im
Heft Rechnen vorkommen. Die Anleitung muss daher beim zweiten Aufgabenheft nicht unbedingt wiederholt werden.

1: Weiter zur nachsten Bildschirmseite

]

Wie auch zum Rechenheft starten Sie wieder mit Code 1 die Bearbeitung des Leseheftes
und eine weitere Zeitnahme. Nach 28 Minuten ertdnt abermals ein Stopp-Signal und Sie
beenden die Bearbeitung. Wenn die Zielperson mit der Bearbeitung schon vor dem Ablauf
der Zeit fertig ist, weisen Sie sie daraufhin, dass Sie noch Zeit hat und die Aufgaben noch

mal durchgehen kann. Wenn die Zielperson jedoch fertig ist, kbnnen Sie auch vor Ablauf
der Zeit mit Code 1 die Zeitannahme fir die Beendigung durchfiihren.
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[Stoppuhr-Funktion: nach 28 Minuten ertént Signal und STOPP]

Wenn das Signal ertont:

Jetzt ist die Zeit um. Bitte legen Sie jetzt den Stift weg und blattern Sie zur Stopp-Seite (Seite 31).

Nach Stoppsignal sofort mit Code 1: Weiter zur néachsten Bildschirmseite.
Wenn ZP vor Zeitablauf fertig ist: Darauf hinweisen, dass noch etwas Zeit ist
und die ZP die Aufgaben noch einmal durchsehen kann; méchte sie dies nicht
oder ist sie auch damit vor Zeitablauf fertig: sofort Code 1 eingeben.

1: Weiter zur nachsten Bildschirmseite

L

Anschliel3end bitten Sie die Zielperson erneut um ihre Einschatzung zu den bearbeiteten

Aufgaben. Hierfur hat die Zielperson 3 Minuten Zeit. Achten Sie unbedingt darauf, dass die
Zielperson nicht mehr im Aufgabenheft zurlickblattert.
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Auf der nachsten Seite werden Sie um eine Einschatzung zu den gerade bearbeiteten Aufgaben gebeten,
Bitte blittern Sie um auf Seite 33 und beantworten diese Fragen.

Bitte darauf achten, dass die ZP nicht im Heft Lesen zu den Aufgaben vor der STOPP-Seite zuriickblattert

1: Weiter zur ndchsten Bildschirmseite

]
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[Stoppuhr-Funktion: Interviewer startet Uhr]

Stoppuhr erst starten, wenn ZP mit Aufgaben beginnt.

1: Weiter zur nachsten Bildschirmseite

]

Damit ist fir diese Splitgruppe die Bearbeitung der Aufgabenhefte beendet. Nach den Auf-
gabenheften beantworten Sie noch einige Interviewerfragen. Hier miissen Sie nur angeben,
ob es Unterbrechungen oder Abbriiche wahrend der Bearbeitung gab. Die Griinde fir diese
Unterbrechungen und Abbriiche sind erst spater in der gesonderten Interviewernachbefra-

gung aufzunehmen. Fir die Zielperson geht es nach der Bearbeitung der Aufgabenhefte mit
dem Lebensverlaufsinterview weiter.
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6.5 Umgang mit Fragen zum Taschenrechner

Generell gilt: bei Fragen zum Taschenrechner dirfen keine lhrer Antworten Hinweise auf
die korrekte Rechnung oder auf die Losung geben. Insbesondere dirfen Sie nicht selbst
Rechnungen eintippen oder auf die richtigen Tasten deuten.

Erlaubt sind hingegen allgemeine Bedienungshinweise (vergleichen Sie dazu bitte die Ab-
bildung):

o An-Taste (AC in der rechten Mitte)
e Beginnen einer neuen Rechnung (selbe Taste)

e Bedienung von Funktionstasten wie ,Wurzel, ,1/x", ,sin“ etc: erst das Argument eintip-
pen, dann die Funktionstaste, also z.B. ,x Wurzel“, um die Wurzel von x zu berechnen

e SHIFT-Taste: Um an die orange hinterlegten Tasten zu gelangen: erst das Argument
eintippen, dann die SHIFT-Taste, dann die darunterliegende Taste

Quadrieren;
mit SHIFT: Wurzeltaste

SHIFT-Taste

MODE Xxe log In ON

| mit SHIFT: Kehrwert

99 hyp sin COE tan

=-==)] xY MR

Anschalten;
Beginn neuer Rechnung

Komma
(bei Dezimalzahlen)

Grundrechenarten

Beispiele:

»lch muss hier 10% von 195€ ausrechnen und davon dann die Hélfte nehmen. Wie geht
das?”

Tut mir leid, ich darf Ihnen so konkret nicht helfen, das wiirde die Ergebnisse der
Studie verfalschen. Ich kann lhnen nur ganz allgemeine Hinweise zur Bedienung
des Taschenrechners geben.

,Wie komme ich an die 1/x-Funktion?*
Driicken Sie die SHIFT-Taste und dann die Taste, tUber der 1/x steht.
»Ilch habe mich verrechnet — wie kann ich neu anfangen?”

Um eine ganz neue Rechnung zu beginnen, driicken Sie auf die ,AC“-Taste in der
Mitte rechts.
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6.6 Probleme bei der Bearbeitung der Aufgabenhefte — Wie reagiere

ich in kritischen Situationen?

Die haufigsten Zwischenfalle im Rahmen eines Interviews sind folgende:

1) Die Zielperson stellt Fragen zu den Aufgaben.

Bei Fragen zu den Aufgaben gilt es folgende Grundregel zu beachten:

lhre Antworten diirfen weder Erklarungen zur entsprechenden Aufgabenstel-
lung noch irgendwelche Lésungshinweise enthalten.

Betrifft die Frage der Zielperson den Sinn eines Wortes oder eines Satzes, so raten
Sie ihr am besten, die entsprechende Aufgabe nochmals aufmerksam durchzulesen
und so gut wie moglich zu l6sen.

Fragen, die die Aufgabenanweisung betreffen, kdnnen Sie dagegen jederzeit be-
antworten.

2) Die Zielperson ist nervés, angespannt oder frustriert.

Ist die Zielperson angespannt oder zeigt Anzeichen von Nervositat oder Frustration,
sollten Sie sich einen Moment Zeit nehmen, um sie zu beruhigen und versuchen,
mit Satzen wie ,,Das lauft ja bestens‘ oder ,,Sie machen das sehr gut“ Vertrauen
zu vermitteln.

Gleiches gilt fiir Frustration, weil das Aufgabenheft in der vorgegebenen Zeit nicht
vollstandig bearbeitet werden konnte. Erklaren Sie der Zielperson, dass es so gut
wie niemand schafft, alle Aufgaben in der vorgegebenen Zeit zu bearbeiten.

Bestehen Sie trotzdem darauf, dass die Zielperson nach Ablauf der Zeit mit der
Bearbeitung der Aufgaben aufhort!

3) Die Zielperson verweigert die Teilnahme oder will vorzeitig abbrechen

Falls die Zielperson Aufgaben, die neu fir sie sind, nicht bearbeiten will, sagen Sie
ihr, dass dies den meisten Befragten so ergehe, dass die Bearbeitung jedoch mehr
Spal® macht und einfacher ist, als es auf den ersten Blick aussehen mag.

Erklaren Sie ihr, dass ihre Teilnahme an der Erhebung extrem wichtig ist, da
die Grundfahigkeiten der Erwachsenenbevdlkerung nur gemessen werden kénnen,
wenn alle ausgewahlten Personen alle Aufgabenhefte bearbeiten.
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6.6.1 Haufig gestellte Fragen und Probleme

Fragen und Bemerkungen, die die Aufgaben betreffen

Ich habe keine Lust, diese Frage zu beantworten.
Ich kann diese Frage nicht beantworten.

Beruhigen Sie die Zielperson, indem Sie ihr versichern, dass die meisten Teilneh-
mer die eine oder andere Aufgabe schwierig finden und schlagen Sie vor, die
betreffende Frage zu liberspringen und zu versuchen, sie spater zu beantworten.

Ich verstehe nicht, was ich machen muss.
Raten Sie der Zielperson, die entsprechende Aufgabe nochmals aufmerksam
durchzulesen.

Kann sie die Frage immer noch nicht beantworten, so soll sie diese am besten -
berspringen und spater darauf zuriickkommen, denn die anderen Aufgaben
kénnen auch ohne diese geldst werden.

Erklaren Sie der Zielperson, dass Sie ihr nicht helfen diirfen, da dies die Ergeb-
nisse der Studie verfalschen wurde.

Was heif3t...?

Betrifft die Frage der Zielperson den Sinn eines Wortes oder eines Satzes, so soll
sie versuchen, ihn so gut wie moglich zu interpretieren.

Erklaren Sie der Zielperson, dass Sie ihr nicht helfen diirfen, da dies die Ergeb-
nisse der Erhebung verfalschen wirde.

Wie viele Antworten sind méglich?

Schlagen Sie der Zielperson vor, die Frage und die dort enthaltenen Angaben
nochmals aufmerksam durchzulesen. Dort sind immer Angaben zur Anzahl mogli-
cher Antworten enthalten.

Erklaren Sie der Zielperson, dass Sie ihr nicht helfen dirfen, da dies die Ergebnisse
der Studie verfalschen wirde.

In der Aufgabe ist ein Fehler drin.

Meine Antwort stimmt mit keiner der aufgefiihrten Lésungen Uberein.

Ich habe mehrere L6sungsvorschldge, doch es ist nur eine Antwort méglich.
Die Frage ist unmdéglich zu beantworten.

Die Zielperson soll alle ihre personliche(n) Antwort(en) im Aufgabenheft notieren
oder zur Frage den Hinweis ,keine Antwort® notieren.

Erklaren Sie der Zielperson, dass Sie ihr nicht helfen diirfen, da dies die Ergeb-
nisse der Erhebung verfalschen wirde.
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Erklaren Sie der Zielperson, dass Sie die Aufgaben nicht kennen, dass die Aufga-
ben aber gut geprift sein sollten.

Probleme oder Stérungen, die von aulen kommen
Das Radio oder der Fernseher luft im gleichen Raum

Bitten Sie die Zielperson das Gerat auszuschalten, damit sie bei der Bearbeitung
der Aufgaben nicht gestort wird.

Das Telefon oder die Haustiir klingelt

Wenn die Person den Anruf entgegennehmen oder an die Haustiir gehen mochte,
notieren Sie Anfang- und Ende der Unterbrechung sowie die gerade bearbeitete
Aufgabe und notieren Sie die Art der Unterbrechung. Geben Sie dies bei den ent-
sprechenden Interviewerfragen im Anschluss an die Aufgabenbearbeitung an. Ach-
ten Sie darauf, dass die Person die Unterbrechung nicht dazu nutzt, um in Blichern
oder im Internet zu recherchieren oder sich Hilfe bei anderen Personen holt. Die
Zeit der Unterbrechung Zeit geht von der Bearbeitungszeit ab.

Ein Kind weint oder méchte etwas haben

Notieren Sie ebenfalls Anfang-, Ende und Grund der Unterbrechung sowie die Auf-
gabe, die gerade bearbeitet wird und geben Sie dies bei den entsprechenden Inter-
viewerfragen im Anschluss an die Aufgabenbearbeitung an. Achten Sie darauf,
dass die Person die Unterbrechung nicht dazu nutzt, um in Blichern oder im Internet
zu recherchieren oder sich Hilfe bei anderen Personen holt. Die Zeit der Unterbre-
chung Zeit geht von der Bearbeitungszeit ab.

Eine erwachsene Person betritt den Raum und fangt ein Gesprach mit der Zielperson an

Weisen Sie darauf hin, dass dies von der Bearbeitungszeit abgeht. Fragen Sie
freundlich, ob die Klarung der Frage, des Problems etc. bis nach dem Ende der
Aufgabenbearbeitung Zeit hat. Notieren Sie Beginn und Ende der Stérung, die Auf-
gabe, die gerade bearbeitet wird, und machen Sie eine kurze Notiz zur Art der Sto6-
rung.

Eine andere Person im Haushalt der Zielperson kommentiert die Aufgaben oder die Leis-
tungen der Zielperson

Weisen Sie darauf hin, dass die Bearbeitung der Aufgaben volle Konzentration be-
noétigt und die Zielperson dafir Ruhe braucht. Wenn sich die Zielperson durch die
Aussagen der anderen Person verunsichert zeigt, betonen Sie, dass die Zielperson
alles sehr gut macht und die Aufgaben zum Teil wirklich sehr schwierig sind. Solche
Stérungen lassen sich weitgehend vermeiden, wenn sie sich mit der Zielperson von
Anfang an in einem separaten Raum aufhalten.
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6.6.2 Antwortverweigerung, Losungsschwierigkeiten, Interviewab-
bruch

Antwortverweigerung
o Fragen Sie die Zielperson zuerst, ob sie Loésungsschwierigkeiten hat oder wes-
halb sie nicht antworten mochte.

¢ Versuchen Sie anschlieBend auf ihre Erklarungen einzugehen und sie zur Fort-
setzung des Interviews zu ermutigen.
Beispiel:
Sie sind doch verriickt, solche bléden Aufgaben bearbeite ich nicht.

Ich kann verstehen, dass nicht alle Aufgaben Spald machen. Wir brauchen lhre Hilfe
an dieser Stelle aber wirklich. Wie Sie wissen, mochten wir ja untersuchen, wie
wichtig die Kenntnisse, die wir im Laufe unseres Lebens erwerben, fir unterschied-
liche Lebenswege tatsachlich sind. Deswegen ist es fur uns wirklich wichtig, dass
Sie uns dabei unterstitzen. Versuchen Sie es doch einfach noch mal, bitte.

Verstédndnisschwierigkeiten

¢ Versuchen Sie zuerst, den Grund fir die Verstandnisschwierigkeiten zu ermitteln
(Anweisung, Wort, Aufgabenstellung). Raten Sie der Zielperson anschlief3end, die
Frage nochmals aufmerksam durchzulesen.

¢ Kann sie die Frage immer noch nicht beantworten, so soll sie diese am besten
Uberspringen und spater darauf zurickkommen, denn die anderen Aufgaben kon-
nen auch ohne diese geldst werden.

o Erklaren Sie der Zielperson, dass Sie keine Hilfestellung geben durfen, da dies
die Ergebnisse der Erhebung verfalschen wirde.

Beispiele:
Das (die Aufgabe/ den Text) verstehe ich nicht.

Lesen Sie sich die Aufgabe doch einfach noch mal in Ruhe durch.
Den Satz/ das Wort [liest vor] verstehe ich nicht.

Ich kenne die Fragen nicht und darf Ihnen leider nichts dazu sagen. Vielleicht lasst
es sich aus dem Zusammenhang erschlielen. (vor allem beim Lesen!)

Konzentrationsprobleme

e Machen sich bei der Zielperson Konzentrationsprobleme bemerkbar oder du-
Rert sie diese, ist eine kleine Pause angebracht, damit sie sich etwas lockern und
entspannen kann.

e Eine solche Pause sollte jedoch vorzugsweise zwischen den Aufgabenheften und
nicht wahrend eines Aufgabenheftes eingelegt werden — ansonsten lauft die Bear-
beitungszeit weiter und sie hat weniger Zeit fiir den Rest der Aufgaben!

o Bitten Sie die Zielperson nach einigen Minuten Pause — ohne sie zu drangen —
mit der Bearbeitung der Aufgabenhefte fortzufahren.
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Die Zielperson soll die Pause nicht als Einladung verstehen, um das Interview
abzubrechen und sich anderweitig zu beschéaftigen (telefonieren, Kaffee machen,
Zeitung lesen usw.).

Zu schwierige Fragen

Ist eine Frage zu schwierig, soll die Zielperson diese Uiberspringen und spater dar-
auf zuriickkommen, denn die anderen Aufgaben kénnen auch ohne diese gel6st
werden.

Die Aufgaben sind nicht nach der Schwierigkeit geordnet, auf schwere Fragen fol-
gen also auch wieder leichtere.

Weisen Sie die Zielperson darauf hin, dass die Studie anonym ist und dass es
somit keinerlei Konsequenzen hat, wenn sie eine Frage nicht beantwortet. Denn:
Eine der wichtigsten Zielsetzungen der Studie ist es zu ermitteln, welche Fragen
von der erwachsenen Bevolkerung als besonders schwierig empfunden werden.

Beispiele:

Das kann ich nicht. Das ist viel zu schwer.

Die Aufgaben sind verschieden schwierig/ Manche Aufgaben sind sehr schwierig.
Versuchen Sie es doch noch einmal.

(oder:) Das ist nicht schlimm, versuchen Sie es einfach so gut Sie kénnen.
(oder:) Die meisten Teilnehmer finden die eine oder andere Aufgabe schwierig.

(Bei wiederholter Nachfrage zur selben Aufgabe:) Uberspringen Sie die eine Aufga-
be doch einfach. Wenn nachher noch Zeit ist, kbnnen Sie ja wieder zuriickblattern.

(Wenn klar ist, dass die Zielperson schon langer an der Aufgabe knabbert und leicht
verzweifelt ist:) Die Aufgaben sind nicht nach Schwierigkeit geordnet. Es kommen
spéater auch wieder leichte. Uberspringen Sie die eine Aufgabe doch einfach. Wenn
nachher noch Zeit ist, kbnnen Sie ja wieder zurlickblattern.

Zu wenig Zeit

Die Aufgabenhefte sind so aufgebaut, dass die meisten Zielpersonen sie in der
vorgegebenen Zeit nicht vollstindig durcharbeiten kénnen. Die Schwierigkeit
fur Sie liegt dann darin, dass Sie die Zielperson unbedingt dazu bringen missen,
nach Ablauf der Zeit mit der Bearbeitung der Hefte aufzuhéren, auch wenn sie ger-
ne weitermachen wurde.

Erklaren Sie der Zielperson, dass die Aufgabenhefte so aufgebaut sind, dass fast
niemand in der vorgegebenen Zeit alle Aufgaben vollstandig schafft. Es ist jedoch
sehr wichtig, dass alle Befragten die gleichen Bedingungen haben, d.h. auch die
gleiche Zeit, weil ansonsten die Ergebnisse der Studie verfalscht wirden.

Erklaren Sie der Zielperson auch, dass die Studie anonym ist und dass es somit
keinerlei Konsequenzen hat, wenn sie eine Frage nicht mehr beantworten kann.
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Interviewabbruch

o Die Bearbeitung der Aufgabenhefte ist abzubrechen, wenn die Zielperson trotz all
Ihrer Einwande unbedingt darauf besteht. Notieren Sie in diesem Fall die zuletzt
behandelte Frage (Frageblock und Punkt) sowie die von der Zielperson genannten
Grinde fiir den Abbruch an der dafiir vorgesehenen Stelle in der Interviewernach-
befragung.

e Stellen Sie sicher, dass die Zielperson trotzdem das Lebensverlaufsinterview mit-
macht, denn das kennt sie ja schon. Au3erdem dauert es nicht besonders lange,
und es geht fast ausschliellich um Ereignisse, die seit dem letzten Interview statt-
gefunden haben.

6.6.3 Verweigerung der Bearbeitung der Aufgabenhefte

Es gibt nur einige Stellen, an der eine Verweigerung der Bearbeitung der Aufgaben-
hefte im Instrument aufgenommen werden kann.

Hier gibt es dann jeweils die Antwortmoglichkeit: ,Zielperson weigert sich, ... zu bearbeiten/
... ZU lesen®.

Wenn dies passiert, wird das folgende Aufgabenheft Ubersprungen und es geht entweder
weiter mit dem nachsten Aufgabenheft (wenn das abgebrochene Aufgabenheft nicht an
letzter Stelle im Ablauf steht) oder mit den Interviewfragen (wenn das Aufgabenheft an letz-
ter Stelle im Ablauf steht).

e Ablehnung der Bearbeitung der Aufgabenhefte bei der Ankiindigung
Frage T1103 tintro - Einleitung zu den Aufgabenheften
Hier kann entweder weitergegangen werden zu den Erlauterungen mit
Code 1: ,weiter mit den Aufgabenheften®
oder die Testdurchfiihrung abgebrochen werden mit

Code 2: ,Zielperson weigert sich grundsatzlich, die Aufgabenhefte zu bearbeiten®.

e Ablehnung der Bearbeitung beim Aufgabenheft ,,Schnelles Lesen“

Hier kann die Ablehnung erst nach den Ankiindigungen und Erlauterungen aufgenommen
werden.

Schnelles Lesen: T1106 tsiz1

e Ablehnung der Bearbeitung beim Aufgabenheft ,,Rechnen“
¢ Ablehnung der Bearbeitung beim Aufgabenheft ,Lesen*

Hier kann die Ablehnung jeweils bei der Anleitung oder zu Beginn des Aufgabenheftes auf-
genommen werden.

Bei der Anleitung:
Rechnen: T1202 tmatanw oder T1702 tmatanw
Lesen: T1302 tlesanw oder T1602 tlesanw
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Auf diesen Seiten kann entweder weitergegangen werden zum Beginn des Aufgabenheftes
mit
Code 1: ,Zielperson liest die Anweisung mit*

oder das Aufgabenheft abgebrochen werden mit:

Code 2: ,Zielperson weigert sich bereits, die Anweisung zu lesen.”

Bei Beginn des Aufgabenhefts:
Rechnen: T1203 tmatz1 oder T1703 tmatz1
Lesen: T1303 tlesz1 oder T1603 tlesz1

Auf diesen Seiten kann entweder die Zeitnahme gestartet werden mit:
Code 1: ,Start Stoppuhr Lesen/Rechnen®

oder das Aufgabenheft kann abgebrochen werden mit:

Code 2: ,Zielperson weigert sich, das Heft ... zu bearbeiten®.

Wenn die Zielperson wiahrend der Erlauterungen verweigert, miissen Sie zu der ent-
sprechenden Frage weitergehen, an der dies erfasst werden kann. Denken Sie bitte
unbedingt daran, den Grund fiir die Ablehnung woértlich zu notieren, wie dies oben
beschrieben ist.
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6.7 Interviewerfragen zur Wohnumgebung

Bei den Interviewerfragen zur Wohnumgebung geht es zunachst um die geographische
Lage der Wohnung bzw. des Hauses, in dem die Zielperson lebt. Weiterhin werden Fragen
zur Struktur der Wohngebaude und zur Nutzung der Gebaude in der unmittelbaren Nach-
barschaft gestellt.

Wichtig: Machen Sie sich mit diesen Fragen vor dem ersten Interview besonders gut ver-
traut. Wenn Sie zu einer Zielperson unterwegs sind, sollten Sie den Weg dorthin und die
unmittelbare Nachbarschaft ihres Haushalts genau beobachten, um diese Fragen im Inter-
view aus dem Gedéachtnis beantworten zu kénnen.

Bei der Frage zur Struktur der Wohngebaude gibt es 10 Antwortkategorien, die als Laie
nicht einfach zu beantworten sind.

Um lhnen die Einschitzung zu erleichtern, finden Sie auf den folgenden Bildern ein
typisches Beispiel fiir jede Antwortkategorie:

Villen Freistehende Ein- oder Zweifamilienhauser

Einfamiliendoppelhauser Freistehende Mehrfamilienhduser

infas 411363 HE - 10/2010

73



Interviewerhandbuch NEPS Etappe 8 Haupterhebung 2. Welle Panelbefragung 2010 74

Reihenhauser Zeilenbauweise (mehrgeschossige Wohnhauser
mit groBziigigen Freiflachen,
in Zeilen hintereinander angeordnet)

Terrassenhduser (kompakt, Wohnhochhauser
durch Dachterrassen aufgelockert)

Geschlossene Blockrandbebauung Geschlossene Blockrandbebauung
mit mehreren Hofen
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7 Allgemeine Regeln fiir die Kontaktierung —Motivierung der Zielper-
sonen

7.1 Identifikation der ,richtigen“ Zielperson

Alle Zielpersonen der Panelbefragung wurden vor der Befragung durch ein persoénli-
ches Anschreiben liber diese Studie und lhr Kommen informiert.

Die Anschreibenkarte ist im Anhang dokumentiert und enthalt die Ankindigung der Kon-
taktaufnahme durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin von infas sowie den Hinweis
auf das Incentive in Hohe von 25 Euro. Es gibt vier Varianten der Anschreibenkarte, je
nachdem, unter welchem Studientitel eine Befragungsperson die Studie begonnen hat und
je nach Kartentextvariante. Auf Nachfrage geben Sie der Zielperson jedoch nur die Karten,
auf denen die Interviewdauer nicht angekindigt wurde. Beachten Sie jedoch die unter-
schiedlichen Studientitel.

Entscheidend fiir die Durchfiihrung des Interviews ist, dass Sie sichergestellt haben,
dass Sie mit derjenigen Person das Interview machen, die von uns in der Anschrei-
benkarte als Adressat genannt ist und bereits mindestens ein Interview gegeben hat.

Bitte achten Sie darauf, die Kontakte (oder Kontaktversuche) und Absprachen mit den
Kontakt- oder Zielpersonen ganz genau zu protokollieren. Zu jeder bearbeiteten Adresse
muss ein stetig nachvollziehbarer Bearbeitungsstatus vorliegen. Es ist Aufgabe der Inter-
viewer, diesen Status im EKP zu erfassen!

Es wird vorkommen, dass Interviews aus unterschiedlichen Griinden nicht realisiert werden
kdénnen, weil z. B.

o die Zielperson verzogen ist und Sie keine Mdglichkeit haben, die neue Adresse
oder Telefonnummer zu ermitteln. Bitte den entsprechenden Ausfallcode notieren.

o die Zielperson nicht motiviert werden kann sich an der Studie zu beteiligen. Bitte
notieren Sie zusatzlich zum Ausfallcode die von der Zielperson wortlich genannten
Grinde sehr sorgfaltig und ausfuhrlich, damit wir unter Umstanden einen erneuten
Kontaktversuch machen kénnen.

In der GUberwiegenden Zahl der Falle wird die Kontaktaufnahme jedoch erfolgreich sein.
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7.2 Motivation der Zielperson

Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass es vor allem zwei Verhaltensweisen von Intervie-
wern sind, die erfolgreiche von weniger erfolgreichen Interviewern abheben:

o Erfolgreiche Interviewer lassen das Gesprach nicht abreiBen. Dadurch lernen
Sie die individuellen Bedenken der Befragungsperson kennen.

e Erfolgreiche Interviewer passen ihre Argumente den individuellen Bedenken
der Befragungsperson an.

Aufbauend auf diesen zwei Prinzipien wurde eine Abfolge von sechs Schritten zur Moti-
vation der Zielperson entwickelt, die in den meisten Fallen zu einem Interview fuhren.

Schritt 1 Vorbereitung auf die Kontaktaufnahme
Schritt 2 Aktives Zuhdren
Schritt 3 Verweigerungsgrund klassifizieren u. Hauptbedenken bestimmen
Schritt 4 Positives Feedback
Schritt 5 Antwort finden und dem Befragten anpassen
[Schritt 6 Gegenargument vorbringen|

Schritt 1 - Vorbereitung auf die Kontaktaufnahme

Ihre Vorbereitung auf den Kontakt ist entscheidend, denn in den ersten paar Minuten des
Kontaktes missen Sie die Kontakt- oder Zielperson davon Uberzeugen, dass

e Sie ein professioneller Interviewer sind. Nennen Sie immer lhren Vor- und Nachna-
men.

e die Befragung keine kommerzielle, sondern eine wissenschaftliche ist.

e Sie von einem renommierten Institut kommen. Nennen Sie den Namen des infas
Instituts.

o die Teilnahme jeder einzelnen Zielperson entscheidend fur den Erfolg der Studie ist.

o die Daten, die Sie erfragen, wichtig und wertvoll sind.

Als Erstes: Machen Sie sich bewusst, dass jegliche Ablehnung niemals gegen Sie person-
lich gerichtet ist. Sie haben die aktuelle Studieninformation vorliegen und kennen den
Fragebogen. Uberlegen Sie sich, wie Sie Ihr individuelles Kontaktgesprach gestalten méch-
ten. Sprechen Sie in freundlichem Ton, ruhig und sachlich, aber nicht monoton.

Am Anfang des Interviews sind die Befragten noch unschlissig. Wenn dann eine Frage
gestellt wird, die die Zielpersonen daran erinnert, dass sie sich gegen das Interview ent-
scheiden konnen, werden viele die Gelegenheit auch nutzen und nein sagen. Stellen Sie
daher vor allem in der Kontaktphase keine Fragen, die mit nein beantwortet werden kénnen
(z. B. ,Haben Sie jetzt Zeit?* oder ,Haben Sie Interesse mitzumachen?“).

Und ganz wichtig: Lacheln Sie und strahlen Sie Sicherheit aus! Unsicherheit signalisiert,
dass irgendetwas nicht stimmt.
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Schritt 2 - Aktives Zuhéren

Aktives Zuhoren ist ein Schllsselinstrument, um die Bedenken der Zielpersonen zu erken-
nen. Es erfordert hohe Aufmerksamkeit gegeniiber den Worten und der Stimmlage der Ziel-
person, wenn sie ihre Bedenken Uber die Studie aulert.

Das Verhalten gibt IThnen Aufschluss dariiber, wie Sie ihre Antworten auf den jeweiligen
Befragten zuschneiden, um die treffendsten Argumente fur die grof3ten Bedenken zu finden
ohne die Zielperson mit unnétigen Informationen zu tberhaufen.

e Versuchen Sie das Gesprach nicht abrei3en zu lassen.

e Horen Sie sorgfaltig zu.

e Lassen Sie den Befragten ausreden.

e Versuchen Sie den Standpunkt lhrer Kontaktperson zu verstehen.
e Stellen Sie Nachfragen.

e Lassen Sie keine langen Pausen entstehen.

Schritt 3 - Verweigerungsgrund klassifizieren und Hauptbedenken bestimmen

Das wichtigste bei der Motivation der Zielperson ist es, die hauptsachlichsten Bedenken
der Kontakt- oder Zielperson zu identifizieren:

Sobald eine Kontakt- oder Zielperson zdgert oder Widerstand signalisiert, missen Techni-
ken des aktiven Zuhdrens angewendet werden, um zu erkennen, welchen Ursprung die
Bedenken haben. Tests haben gezeigt, dass die Bedenken der Zielpersonen Ublicherweise
einer begrenzten Liste von festen Themen zuzuordnen sind.

Oft treten die Bedenken in den Fragen auf, die die Zielperson benennt. Ein anderes Mal
sind sie aus weiteren Auerungen zu erkennen.

e Was hindert die Zielperson an der Einwilligung zum Interview?

e Versuchen Sie zunachst den fiir die Zielperson wichtigsten Grund zu finden.

Als erfahrene Interviewerin oder erfahrener Interviewer wissen Sie, dass eine Uberzeugende
Kontaktaufnahme davon lebt, dass Sie alle (kritischen) Fragen der Zielpersonen zur Studie
auf Grundlage der Interviewerschulung und des Interviewerhandbuches kompetent beant-
worten kdnnen.

Bevor Sie jetzt Ihr Gegenargument vorbringen, machen Sie sich zuerst den nachsten
Schritt zu Nutze:
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Schritt 4 - Positives Feedback

Die Wirkung von positivem Feedback wird haufig unterschatzt. Gerade im Umgang mit kriti-
schen Fragen oder bei Widerstanden kann positives Feedback eine Art ,Wundermittel” sein,
mit dem Sie lhren Gesprachspartner Uberzeugen und auf Ihre Seite bringen kénnen. Au-
Rern Sie Verstandnis durch ,Worte persénlicher Anerkennung®.

So kommen Sie mit lhrem Gesprachspartner auf eine Kommunikationsebene und 6ffnen
den Weg fir lhre Argumente.

Folgende Formulierungen kénnen Ihnen dabei helfen wie z.B.
o Das ist eine berechtigte Frage...”
o ,Gut, dass Sie nachfragen...”
e lch kann lhre Sorge gut verstehen...”
e Das tut mirleid...”
e ,Das ist sehr vorausschauend...”
e ,Dakann ich lhren Arger gut verstehen...”
e ,Schoén, dass Sie das ansprechen...”
e ,Da sprechen Sie einen wichtigen Punkt an...”
o ,Gut, dass Sie da nachfragen...”
e ,Gut, dass Sie das so offen sagen...”

e Schade, dass Sie diesen Eindruck haben...*

Schritt 5 - Antwort finden und dem Befragten anpassen

Fir jede Kategorie von Einwanden gibt es eine Reihe empfehlenswerter Antworten. Die
dem Einwand des Befragten entsprechende Antwort sollte der Sprechweise des Befragten
angepasst sein.

¢ Vermeiden Sie interne Begriffe wie ,Zielperson®, ,Zufallsstichprobe®, etc.

e Vermeiden Sie unibliche oder missverstandliche Redewendungen (,Vielen Dank
fur diese Information.)

e Erscheinen Sie nicht arrogant (,Wirklich interessant. Aber leider falsch.®)

Es kommt nicht darauf an, Recht zu behalten, oder aber das Gesicht zu verlieren. Das Ziel
ist das Interview. Sprechen Sie so, wie der Befragte spricht. Aber bleiben Sie immer hoflich.

Schritt 6 - Gegenargument vorbringen
e Schnelle Antworten lassen Sie professionell und selbstbewusst erscheinen.

¢ Antworten Sie auf das Hauptargument des Befragten und nicht auf alle Einwande
des Befragten auf einmal.

e |hre Antwort sollte kurz bleiben, damit der Befragte rasch anfangt zu sprechen.

e Achten Sie darauf, dass das Gesprach nicht abreif3t!
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7.3 Kontaktaufnahme im EKP

Die Adressen und Kontakte mit Zielpersonen werden im Elektronischen Kontaktprotokoll
(EKP) von infas verwaltet.

Wozu dient das Elektronische Kontaktprotokoll (EKP)?

- Die Aufnahme lhrer Kontakte und die Ubermittlung an infas findet mittels des Elektroni-
schen Kontaktprotokolls statt.

- Das EKP dient dazu, samtliche Kontakte zu protokollieren. Es unterstitzt Sie dartber
hinaus bei der Verwaltung lhrer Kontakte und Termine.

- Auch die Interviews kdnnen nur Uber das EKP gestartet werden.

Im Folgenden wird die Handhabung des EKPs erldutert. Bei Fragen oder Unklarheiten wen-
den Sie sich bitte umgehend an lhre infas-Einsatzleitung.
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Vorbereitung

Beim ersten Aufruf des EKP werden Sie gebeten eine vier- bis achtstellige Pin-Nummer
einzugeben. Diese bendtigen Sie dann fir jeden Aufruf des EKP. Damit ist sichergestellt,
dass nur Sie als Interviewer einen Zugriff auf das Programm haben. Achtung: Diese Pin-
Nummer, die Sie selbst vergeben miissen, diirfen Sie nicht vergessen! Sobald Sie die
Nummer eingegeben haben, dricken Sie den Button ,Akzeptieren angegebene Pin-
Nummer?“ und Sie gelangen in das EKP.

Was wird im elektronischen Kontaktprotokoll eingegeben?

Es werden das Kontaktdatum und die Kontaktuhrzeit, die Kontaktart (telefonisch oder per-
sonlich), die Kontaktperson, eventuelle Termine und natirlich der Kontaktstatus in Form von
Bearbeitungscodes fur jeden Fall und jeden Kontakt erfasst. Auch wortliche Ausfallgriinde
werden erfasst. Weiterhin werden in Abhangigkeit vom Rulcklaufstatus auch Adressande-
rungen oder neue Telefonnummern im Kontaktprotokoll aufgenommen

Wichtig: Jeder einzelne Kontakt ist im elektronischen Kontaktprotokoll zu erfassen. In dieser
Hinsicht gibt es keinen Unterschied zum friiheren Papier-Kontaktprotokoll. Sie dokumentie-
ren damit lhren gesamten Aufwand bei der Adressbearbeitung!

Wie wird das Elektronische Kontaktprotokoll bedient?

Die Eingabe in das elektronische Kontaktprotokoll ist Ubersichtlich gestaltet. Mit Hilfe des
EKP werden alle Panel-CAPI-Studien von infas verwaltet und bearbeitet. Die jeweilige Stu-
die rufen Sie zunachst im oberen Teil des Fensters (A) aus dem Auswahlmenu auf. Im lin-
ken Fenster (B) sehen Sie eine Ubersicht all Ihrer Zielpersonen in der von lhnen gerade
ausgewahlten Studie mit LFD (CaselD) und den Adressdaten, hier gibt es einen Rollbalken,
um sich alle Informationen anzeigen zu lassen. Wenn Sie Eintrage vornehmen wollen, wah-
len Sie die entsprechende LFD der kontaktierten Zielperson aus und gehen oben rechts auf
.Neuer Kontakt“(C). Im oberen rechten Feld (D) sehen Sie die bisher von Ihnen eingetrage-
nen Kontakte, hier kdnnen sie nach Datum, CaselD oder Code sortieren, indem Sie jeweils
auf die entsprechende Uberschrift klicken. Im unteren Feld sehen Sie die in der aktuellen
Sitzung neu eingetragenen Kontakte(E).

Mit dem Button ,Termine anzeigen“ (F) gelangen Sie in eine Ansicht, in der Sie nur die von
Ihnen vereinbarten Termine sehen. Mit dem Button ,zuséatzliche Befragung“ (G) kénnen Sie
die Interviewnachbefragung zu der Befragungsperson durchflihren, mit der Sie das Inter-
view bereits realisiert haben. Mit dem Button ,Test Anschalten (H) gelangen Sie in den
Testmodus. Hier werden Testinterviews eingegeben. Durch einen erneuten Klick auf diesen
Button verlassen Sie die Testversion und kommen wieder in die ,scharfe” Version. Wenn
Sie auf den Button ,Interview” (I) klicken, kommen Sie in das Personen-Interview. Mit dem
Button ,Notizen® (L) kdnnen Sie zu allen Adressen entsprechende Informationen erfassen,
die fur ihre weitere Bearbeitung von Interesse sind. Wenn Sie auf ,Export der CaselD Liste"
(M) gehen, kdnnen Sie die Adressen als .txt — Datei auf Ihrem Laptop speichern und dann
auch ausdrucken. Wenn Sie auf ,Stop” (K) klicken, wird das Kontaktprotokoll geschlossen.
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Darstellung: Hauptansicht im EKP c
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Farben im EKP

- CaselD weil} = Person wurde noch nicht kontaktiert

- CaselD gelb = Person wurde bereits kontaktiert, aber es gibt noch keinen Endstatus
- CaselD violett = Person wurde bereits kontaktiert und hat verweigert

- CaselD magenta = Person wurde bereits kontaktiert und ist verzogen

- CaselD griin = Personen-Interview wurde durchgefihrt.

Erlauterung des Eingabeverlaufes

Sie wahlen die entsprechende Zielperson aus dem Ubersichtsfenster (B) durch Markieren
mit der Maus aus und klicken dann auf den Button ,Neuer Kontakt" (C). Daraufhin erscheint
die Kontaktmaske.

Geben Sie neuen Kontakt an

Cagell Interviewsrnurmmer
Telefonnummer

[10a08001 [EES &) cinblenden
KontaktDatum

|24. 02.2010 18:00

F.ontakkirt K.ontakiperzon
I‘I - telefornizch LI I‘I - Zielperzon LI

KontaktStatus

I? - Terminvereinbarung LI

Bitte fiillen Sie das Datum der Teminvereinbamng

IZ?. 02.2010 13:00

‘../ Speichem neuen Kontakt 42 Abbrechen
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Hier tragen Sie dann alle erforderlichen Daten wie Kontaktdatum inklusive Uhrzeit, Kontakt-
art, Kontaktperson und Kontaktstatus (alle vorgesehenen Bearbeitungscodes sind hier hin-
terlegt) nacheinander ein. Wenn das Erlduterungsfeld erscheint, sollte grundsatzlich eine
Erlauterung des Ricklaufcodes vorgenommen werden, geben Sie hier bitte moglichst wort-
lich ein, was gesagt wurde. Mit ,Speichern neuen Kontakt“ werden Sie aufgefordert die LFD
der Zielperson einzugeben — das dient noch einmal als Kontrolle, ob Sie diesen Kontakt
auch der richtigen Zielperson zugeordnet haben. Prifen Sie noch einmal den Namen und
die LFD von der Adressliste. Dann kommen Sie wieder in die Hauptmaske. Wenn Sie einen
Termin vereinbaren, werden Sie aufgefordert die Datum- und Uhrzeitangaben zum Termin
aufzunehmen. Falls Sie sich vertan haben, gehen Sie auf ,Abbrechen” und wahlen die kor-
rekte LFD in der Hauptseite aus.

Aufruf des Interviews aus dem EKP

Wenn Sie ein Interview mit einer Zielperson durchfuhren wollen, wahlen Sie die Zielperson
aus dem Ubersichtsfenster aus, indem Sie das Feld markieren und klicken dann auf ,Inter-
view“ Hier werden Sie aufgefordert die Prifziffer einzugeben. Diese finden Sie auf ihrer
(Papier)Adressliste. Die Prifziffer dient dazu sicherzustellen, dass Sie auch tatsachlich die
richtige Zielperson ausgewahlt haben. Dann geben Sie Ihre Interviewernummer ein und
kdnnen das Interview beginnen.

Wenn Sie das Interview beendet haben, wird erneut die Adresse der Zielperson nachge-
fragt, indem geklart wird, ob das Anschreiben von infas an die korrekte Adresse gegangen
ist. Wenn das der Fall war, klicken Sie ,Ja“. Damit ist der Fall gespeichert und der Ab-
schluss-Rucklaufcode wird vom Programm automatisch ins EKP Ubertragen. Sie brauchen
also nach einem erfolgreichem Interview nicht mehr selbst den Ricklaufcode ,Interview
durchgefuhrt® ins EKP eintragen.

Starten der Interviewernachbefragung

Die Interviewernachbefragung starten Sie, indem Sie im EKP-Ubersichtsfenster ,zusatzliche
Befragungen® markieren und dort die Interviewerfragen zum Interview beantworten.
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8 Allgemeine Regeln der Interviewfiihrung

CAPI-Interviews

Mehr noch als im telefonischen Interview kénnen bei der persénlichen Befragung Inter-
viewermerkmale die Antworten der Befragten beeinflussen.

e Seien Sie sich bewusst, dass lhre Mimik und Kérpersprache von der befragten
Person als Signale der Zustimmung oder Missbilligung interpretiert werden.

e Verhalten Sie sich der befragten Person gegenuiber unbedingt neutral, reagieren
Sie auf die Antworten weder positiv noch negativ.

e Im personlichen Interview spielt die Anwesenheit Dritter eine weitaus gréfiere Rolle
als im telefonischen Interview. Gerade sensible Fragen (z. B. nach friheren Part-
nerschaften oder nach Kindern, die dem jetzigen Partner nicht bekannt sind) sind
bei der Anwesenheit des Partners anfallig fiir verzerrte Antworten. Notieren Sie die
Anwesenheit Dritter und Stérungen in den Interviewerfragen!

8.1 Standardisierung und Flexibilisierung im Interview

Durch das Fihren von Interviews werden Messdaten von den Befragten erhoben. Dabei
sollten die Untersuchungsbedingungen bei jeder Messung, d.h. bei jedem Befragten, gleich
sein. Wenn man die Messmethode von Fall zu Fall &ndert, kann man nicht mehr unter-
scheiden, ob Differenzen zwischen den Antworten verschiedener Befragter auf tatsachli-
chen Unterschieden oder auf unterschiedlichen Messmethoden beruhen. Es ist sehr wichtig,
die Datenerhebungssituation moglichst konstant zu halten. Das ideale Interviewerverhalten
wird daher in der volligen Neutralitat gegeniber Thema und Befragtem gesehen.

Dies bedeutet vor allem, dass
o alle Zielpersonen die gleichen Informationen Uber die Studie erhalten;

o die Fragen und ggf. auch die Antwortkategorien wértlich vorgelesen werden mus-
sen;

o die Reihenfolge der Fragen fir alle Befragten gleich ist und im Vorfeld festgelegt
wurde;

o festgelegt ist, in welcher Art die Befragten antworten (offene Antwort, Antwortskala
oder Einordnung in Kategorien) und wie die Antworten notiert werden sollen;

e bei Nachfragen bezlglich der Bedeutung einzelner Fragen darf nur das erlautert
werden, was in den Interviewerhinweisen steht. Notfalls muss die Frage zwei- bis
dreimal wiederholt werden, so dass dem Befragten der Inhalt der Frage klar wird.
Bleibt sie unklar, wird ,Weil} nicht* angegeben.

e der Interviewer seine personliche Einstellung verbirgt, zum Beispiel in Bezug auf
das Thema der Studie und vor allem bezlglich der gegebenen Antworten. Sonst
besteht die Gefahr, dass der Befragte versucht, Antworten zu geben, von denen er
glaubt, dass sie die Billigung des Interviewers finden.

Eine Besonderheit bei diesen Interviews ist, dass die Biografie der Befragten erfasst werden
soll. Diese Art der retrospektiven Erhebung ist auRerst anspruchsvoll und stellt besondere
Anforderungen an den Interviewer und die Befragten. Ein solches Interview kann nur als
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Gesprach gefihrt werden, bei dem die Atmosphare von ebenso grolter Bedeutung ist wie
die korrekte Interviewflhrung.

Bei der Aufnahme einer Biografie kommt lhnen die wichtige Rolle zu, dafiir zu sorgen,
dass alle Fakten korrekt aufgenommen werden. Mit dem Handbuch und der Intervie-
werschulung geben wir lhnen dafiir die notwendigen Informationen an die Hand, die
Sie benoétigen.

In den Erlduterungen zu den einzelnen Fragebogenmodulen erhalten Sie wichtige
Hinweise, auf was es bei bestimmten Fragen ankommt und was genau mit den Fra-
gen gemeint ist.

Bei Einstellungsfragen darf es natiirlich keinerlei Erlauterungen geben, wenn Sie aber
Fakten erfragen, so ist lhr Wissen liber den Fragebogen fiir die Durchfiihrung von
groRter Bedeutung.

Dabei ist es manchmal notwendig, von der Standardisierung abzuweichen, d.h. Ihnen als
Interviewer ist es durchaus erlaubt, und in bestimmten Situationen sogar gefordert, dass Sie
sich unterstiitzend auflern und Nachfragen stellen, die Uber das hinausgehen, was im Fra-
getext steht. Dabei handelt sich um eine schwierige Gratwanderung, die eine groRe Ver-
trautheit mit dem Instrument und ein sicheres Gespiir fiir die Befragten erfordert.

Zentral ist dabei ,,aktives Zuhoéren“ und Mitdenken!

e Bei der Erhebung biografischer Verlaufe geben Befragte in der Regel viele zusatzli-
che Informationen, die zwar nicht im Fokus der gerade zu beantwortenden Frage
stehen, aber im weiteren Verlauf des Fragebogens erhoben werden.

Diese Informationen im Auge zu behalten und darauf spater wieder einzuge-
hen, ist von groBer Bedeutung.

Damit signalisieren Sie Interesse an der Zielperson und schaffen eine positive und
offene Gesprachsatmosphare, durch die die Befragten motiviert werden, auch ein
langes Interview durchzuhalten.

e Durch ,,aktives Zuhoren*“ und Mitdenken konnen Sie den Zielpersonen unndtige
Frageformulierungen und sinnlose Antwortmdglichkeiten (z.B. Studium bei Ab-
schluss der Hauptschule) ersparen, die fur den Rapport im Interview sehr belastend
sein kénnen.

lhre Aufgabe ist es, abschidtzen zu konnen, welche weiteren Antwortvorgaben
noch zu prasentieren sind, wenn die Zielperson die Antwort bereits vorzeitig
nennt.

o lhre Aufmerksamkeit in Bezug auf die Datumsangaben der Befragten ist insbeson-
dere bei schwierigen und langen biografischen Verldufen eine unschatzbare Hilfe
fur die Qualitat der Daten.

Durch Mitdenken der Zielperson Hilfestellung geben, die fir die vollstandige und
lickenlose Aufnahme der Biografie von groer Bedeutung ist.

o Eine souverane Interviewfihrung erfordert, auf die Zielpersonen freundlich und
sachgerecht einzugehen, ohne sich zu sehr vom Interview ablenken zu lassen,
wenn Zielpersonen vom Thema abschweifen.
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Hier stellt sich die Aufgabe, die Befragten freundlich aber bestimmt zu den
Fragen im Instrument zuriickzufiihren.

e Gerade bei sehr langen Interviews ist es oft notwendig, den Befragten Orientie-
rung zu geben.

Dies tun Sie, indem Sie der Zielperson erklaren, an welcher Stelle im Fragebogen
bzw. der Biografie des Befragten man sich im Moment befindet oder warum be-
stimmte Fragen bei sich haufig wiederholenden Fragen zu unterschiedlichen biogra-
fischen Ereignissen wiederholt werden missen.

¢ Eine schwierige Aufgabe fiir Sie als Interviewer ist die Einschatzung der kog-
nitiven Fahigkeiten der Zielpersonen. So gibt es Befragte, die sehr gut in der La-
ge sind, sich Antwortvorgaben in Itembatterien oder bei wiederholenden Fragen zu
merken, andere mussen diese immer wieder vorgelegt bekommen.

¢ Auch das Vorlesetempo bedarf einer guten Einschatzung, eine eher langsame In-
terviewflhrung kann fur die Befragten ebenso ermidend sein wie eine sehr zlgige.

8.2 Allgemeine Hinweise

Im Folgenden sind Regeln aufgefiihrt, an die Sie sich bei der Durchfiihrung der Interviews
unbedingt halten missen:

o Sie missen sich gut mit dem System vertraut machen und seine Anwendung
technisch beherrschen. Sollten Sie dennoch Probleme mit der Technik wahrend
eines Interviews haben, werden Sie nicht nervds und lassen Sie sich lhre Unsicher-
heit nicht anmerken. Wenn die Zielpersonen den Eindruck haben, dass Sie kein
kompetenter Gesprachspartner sind, werden sie Sie und die Studie nicht ernst
nehmen. Damit sind das Interview und die weitere Teilnahmebereitschaft gefahrdet.

o Keinesfalls diirfen Sie auf den Computer oder das Programm schimpfen, um
die Zielperson nicht zu verunsichern oder ihre Mitarbeit zu gefahrden. Wenn
die Zielpersonen den Eindruck gewinnen, dass Sie sich von der Studie distanzieren,
werden sie das Interview nicht ernst nehmen!

o Die Zielperson nicht hetzen, nicht unterbrechen und ihr nicht das Wort ab-
schneiden. Wenn die Zielperson vom Thema abkommt, bringen Sie sie auf diplo-
matische Weise wieder zur Frage zuriick. Gegebenenfalls verweisen Sie auf spate-
re Fragen, in denen dieser Sachverhalt noch thematisiert wird.

e Antworten nicht vorsagen oder nahelegen bzw. iiberreden. Bleiben Sie ein
neutraler Gesprachspartner. Schlagen Sie niemals Antworten vor, um schnell zur
nachsten Frage weiterzukommen. Die Zielpersonen sind die Experten fiir ihre Bio-
grafie, nicht Sie als Interviewer!

o Bevormunden Sie die Zielperson nicht. Gegebenenfalls lesen Sie die Frage er-
neut vor. Im Zweifelsfall gilt das, was die Zielperson sagt.
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Die Zielperson nicht durch Drangen und Hineinreden zu ungenauen Antwor-
ten verleiten. Die erste Antwort der Zielperson ist haufig die richtige.

Geben Sie lhren Gesprachspartnern nie das Gefiihl, dass sie unzureichende
oder falsche Antworten geben. Dazu gehort auch, dass Sie nicht drangen, wenn
jemand sich wirklich an ein Datum nicht mehr erinnern kann. Nur bieten Sie nicht zu
schnell das "Weil3 nicht" an.

Verhalten Sie sich emotional neutral, bleiben Sie freundlich. Kommentieren
Sie nicht, was die Zielperson Ihnen mitteilt. Zeigen Sie stets Interesse fiir die
Aussagen des Befragten, ohne Ihre eigene Meinung zu aufern.

Es kann immer vorkommen, dass die Befragten Ihnen von belastenden Ereignissen
berichten. Nehmen Sie dies auf eine freundliche und neutrale Art zur Kenntnis, oh-
ne es zu kommentieren. Der Charakter des Interviewgesprachs wird gefahrdet,
wenn das Gesprach sich zum Austausch von Befindlichkeiten entwickelt!

Lesen Sie die Fragetexte vollstandig vor und halten Sie sich an den Frage-
und Antworttext. Nebensatze und zusatzliche Erlduterungen sind wichtig fir das
Verstandnis der Fragen. Es kommt auf jedes Wort an. In den Texten werden ganz
bestimmte Sachverhalte und Stimuli angesprochen, Variationen flihren eher zu
Missverstandnissen.

Ausnahmen:

Fragetexte, die in Klammern gesetzt sind, KONNEN vorgelesen werden, miissen
aber nicht.

Sehr lange Kategorienlisten miissen in der Regel nicht vorgelesen werden.

Es kann vorkommen, dass durch Einblendungen aus vorherigen Fragen die Satz-
stellung oder die Grammatik nicht korrekt sind oder weibliche und mannliche For-
men mit einem Querstrich im Text oder den Kategorien nebeneinander stehen. Hier
mdchten wir Sie bitten, die Formulierungen anzupassen.

Datumseingaben, die im Fragetext eingeblendet werden, sind in der Regel als Zah-
len dargestellt, also z.B. 7/1990. Wandeln Sie die Monate beim Vorlesen der Fra-
gen mdglichst in Texte um, im Beispiel ist das Juli 1990.

Ist die Antwort der Zielperson auf eine Frage zu unbestimmt, allgemein oder unvoll-
standig, regen Sie die Zielperson durch neutrales Nachfragen zu ausfihrlichen
Antworten an, z.B. mit "Kénnen Sie mir das etwas naher erldutern?".
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Intervieweranweisungen und Fehlermeldungen

Die Intervieweranweisungen sorgfaltig lesen, aber nicht vorlesen. In den Intervie-
weranweisungen sind wichtige Hinweise flir den Umgang mit einzelnen Fragen flr
Sie als Interviewerinnen bzw. Interviewer enthalten.

Bei Fehlermeldungen Ruhe bewahren und sie sorgfaltig lesen. Den Fehler gegen-
Uber der Zielperson ruhig erwdhnen und um etwas Geduld bitten, aber keinesfalls
die Fehlermeldungen vorlesen.

Bei groReren Schwierigkeiten:

Kontaktieren Sie bei gréReren Schwierigkeiten sofort im Anschluss an das Interview
die Feldeinsatzleitung, damit Sie fir das nachste Interview wissen, wie mit dem
Problem umzugehen ist.

In jedem Fall am Ende des Interviews in den Interviewerfragen das Problem nach-
vollziehbar und mit Fragenummer genau beschreiben und dokumentieren. Wahrend
des Interviews immer Papier und Stift fiir Notizen bereithalten.

Die Benutzung der Tasten F1- F12 ist im gesamten Interview untersagt

infas 411363 HE - 10/2010

87



Interviewerhandbuch NEPS Etappe 8 Haupterhebung 2. Welle Panelbefragung 2010

Anhang - Anschreiben, Datenschutzerklarungen

Anschreibenkarte ,,Arbeiten und Lernen im Wandel“ - Version AK

Kleinki

[—
{:} Kindergartenkinder
Schilerinnen und Schiler

Auszubildends
Studierende

Erwachsene

Arbeiten und
Lernen im Wandel

Kontakt

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-wilhalm-strae 18
53113 Bonn

Dr. Angela Prussog-Wagner
Tel: 0E0Q/684 74 36 (kostanfrai
E-Mail: NEPSErwachszne@infas.de

weiters Informationen unter
wwwinfas.de/NEPSErwachsene

MEPS

8 ldungsverlaufe in Deutsthland

R infas ==1AB
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sehr geehrte studienteilnehmerin,
sehr geehrter Studienteilnehmer,

wir mochten uns herzlich bedanken, dass Sie an unserer
wissenschaftlichen Befragung  arbeiten und Lemen im
wandel” teilnehmean. Beim ersten Interview habean Sie uns
thr Einverstandnis gegeben, dass wir uns erneut bei thnen
malden diirfen. Mun ist es wieder soweit. Wir bitten Sie, uns
bel der Fortfiihrung der Studie weiterhin zu unterstiitzen.

‘Warum ist Ihre erneute Teilnahme so wichtig?

Cie Studie | Arbeiten und Lernen im Wandel” ist die wich-
tigste und grafite Untersuchung zu den Lebenswegen
Erwachsener in Deutschland. Sie ist Teil der MEPS-Studie
LBildungsverlaufe in Deutschland”, einer einzigartizen
bundesweiten Studie, an der Bienschen aller Altersgruppen
von friher Kindheit bis ins hohe Alter teilnehmen.

Ziel ist es, herauszufinden, wie sich das Leben erwachsener
rtenschen in der Bundasrepublik entwickelt. Uns interessiert
besonders, was sich im Laufe der Zeit verandart, aber auch,
wias sich nicht verandert. Selbst wenn sich also bei lhnen seit
dem letzten Intervizw nichts verdndert hat, ist es fiir uns
sahr wichtig, dies zu erfahren. thre angaben stehan stell-
vertretend fur viele andere Erwachsene in Deutschland, die
nicht befragt werden kinnen.

Caher ist lhre Teilnahme fiir die Qualitat der Befragung und
die Zuverlassigkeit der Ergebnisse unersetzlich, da wir nur
mit thren wiederholten Angaben veranderungen iber meh-
rare Jahre hinweg untersuchan kinnen.

als pankeschan fiir thre Teilnahme an der kommenden
Befragung erhalten Sie 25 Euro.

‘Worum geht es in dieser Befragung?

auch dieses Mal werden wir lhnen Fragen zu verschiedenen
Lebensbereichen stellen, wie zum Beispiel zu Beruf, Wei-
terhildung cder Familie. Ein besonderer Schwerpunkt sind
Fahigkeiten und Kenntnisse, wisg Lesen oder Rechnen_ die
wir alle taglich bendtigen, die aber im parsdnlichen &llag
unterschiedlich bedautsam sein konnen. Dabei interessiert

uns besenders, wie wichtiz diese Kenntnisse, die wir alle erwor-
ben haben, fiir verschiedene Lebenswege tatsachlich sind. In
dieser Bafragung bitten wir Sie deshalb auch, einige Aufgaben zu
bearbeiten.

&us digsem Grund wird die Befragung als persanliches Interview
beithnan vor ort stattfinden. Das Interview wird kirzer sein als
beim letzten bal, insgesamt wird &5 etwa gine Stunde dauvern. In
dan nachsten Wochen wird eine Mitarbaiterin oder ein Mitarbei-
tar won infas mit lhnen Kontakt aufnghmen, um einen passendsn
Termin zu verginbaren.

selbstwerstandlich ist thre Teilnghme wieder freiwillig, und es

werden alla gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes
eingshalten.

Hahen Sie noch Fragen?

Fir Ruckfragen steht lhnen Dr. Angela Prussog-Wagner von
winfas unter der kastenfreien Telefonnummer D800,/564 74 36
zwischean & Uhr und 17 Uhr gerne zur Verfiigung. Bitte nutzen Sie
bai Fragen auch die E-Mail-Adresse MEPSErwachsene @infas.de
wir wierden dann umgehend Ihre Fragen beantworten.

Wweitare Informationen zur Studie finden Sie auch unter
wwrwinfas de/MEPSErwachsens
wir bedanken uns schon haute sehr herzlich fiir thre weiters

Bitwirkung.
bdit fraundlichen Grufen

Prof. Dr. Hans-Peter Blossfeld
Peajaktmturg NEPS

ppa. Doris Hass
Beralzinln Ly -las

Dr. Corinna Kleinert
Praaktm ey IAE
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Anschreibenkarte ,,Arbeiten und Lernen im Wandel“ - Version AL

Kleinki

{:} Kindergartenkinder
schilerinnen und Schiler

Auszubildende
Studierende

Erwachsene

Arbeiten und
Lernen im Wandel

Kontakt

infas Institut fir angewandte
sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-wilhelm-strale 18
53113 Bonin

Dr. Angela Prussog-Wagner
Tel.: 0800/584 74 36 (kostanfrei)]
E-Mail: NEPSErwachsene@infas de

Wweitere Informationen untar
www.infas. de/NEPSErwachsene

MNEPS

i ldunge verlsufe in Deutsthiland

- infas ==1AB
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sehr geehrte Studienteilnehmerin,
sehr geehrter Studienteilnehmer,

wir machten uns herzlich bedanken, dass Sie an unserer
wissenschaftlichen Befragung  arbeiten und Lemen im
wandel” teilnehmen. Beim ersten Intzrview haben Sie uns
thr Einverstandnis gegeben, dass wir uns erneut bei lhnen
melden dirfen. Mun ist es wieder soweit Wir bitten Sie, uns
bei der Fortfihrung der Studie weiterhin zu unterstitzen.

Warum ist lhre erneute Teilnahme so wichtig?

Die Studia , Arbeiten und Lernen im Wandel" ist die wich-
tigste und grafite Untersuchung zu den Lebenswegen
Erwachzener in Deutschland. Sie ist Teil der MEPS-Studie
LBildungzverlaufe in Deutschland”, einer einzigartizen
bundesweiten Studie, an der Menschen aller altersgruppen
won friiher Kindheit bis ins hohe alter teilnehmen.

Ziel ist es, herauszufinden, wie sich das Leben erwachsenar
ntenschen in der Bundesrepublik entwickelt. Uns interessiert
besondars, was sich im Laufe der Zeit verdndert, aber auch,
wras sich nicht verandert. Selbst wenn sich also bei thnen seit
dem letrten Interview nichts verandert hat, ist s fur uns
sehr wichtig, dies zu erfahren. thre angaben stehan stell-
wertretend fir viele andere Erwachsane in Deutschland, die
micht befragt werdan kinnan.

Daher ist hre Teilnahme fiir die Qualitat der Befragung und
die Zuverlassigkeit der Ergebnisse unersetzlich, da wir nur
mit thren wiederholten Angaben veranderungen liber meh-
rere Jahre hinweg untersuchen kinnen.

als pankeschon fiir thre Teilnahmea an der kommenden
Befragung erhalten Sie 25 Euro.

‘wiorum geht as in dieser Befragung?

such dieses Mal werden wir lhnen Fragen zu verschiedensn
Lebensberaichan stellen, wie zum Beispigl zu Beruf, weai-
terbildung cder Familie. Ein besonderer Schwerpunkt sind
Fahigkaitan und Kenntnisse, wie Lesen oder Rechnen, dig wir
alle tiglich bendtigen, die aber im persdnlichen alitag

unterschiadlich bedeutsam sein kdnnen. Dabei interassiert uns
besenders, wie wichtig diase Kenntnisse, die wir alle erworben
haben, fiir verschiedene Lebensweze tatsdchlich sind. in dieser
Befragung bitten wir Sie deshalb auch, einige aufzaben zu bear-
baiten.

aus diesem Grund wird diz Befragung als personliches Interview
bai thnen vor Ort stattfinden. in den néchsten Wochen wird eine
mditarbeiterin oder ein Mitarbaiter von infas mit thnen Kontakt
aufnehmen, um einen passenden Termin zu vereinbaren.
Selbstverstandlich ist Ihre Teilnahme wieder freiwillig, und es
werden alle gasetzlichen Bestmmungen des Datenschutzes
eingehalten.

Haben Sie noch Fragen?

Fir rickfragen stzht Ihnen Dr. Angela Prussog-Wagner von

infas unter der kostenfreien Telefennummer 0E00/554 74 36
wischan @ Uhr und 17 Uhr gerne zur verfligung. Bitte nutzen Sie
bei Fragen auch diz E-Mail-Adresse MEPSErwachsena @infas.de
wir werden dann umgehend thre Fragan beantworten.

‘Weitare Informationen zur Studie finden Sie auch unter
warwinfas.de/MEPSErwachsens

wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fiir thre weitere
Blitwirkung.

kit freundlichen Griken

Prof. Or. Hans-Peter Blossfeld
Peajaktiaiturg NEPS

ppa. Doris Hess
Breralzinle tegg it

Dr. Corinna Kleinert
Promkrmroryg 1AE
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Anschreibenkarte ,,Bildung im Erwachsenenalter und lebenslanges Lernen“
Variante BK

K leirki

{:‘;b Kindergartenkinder
schilerinnen und Schiler

Auszubildende
Studierende

Erwachsene

Bildung im
Erwachsenenalter und
lebenslanges Lernen

Kontakt

infas Institut fiir angewandiz
Sozialwissenschaft GmbH
Friedrich-wilhelm-stralte 18
53113 Bonn

Or. angela Prussog-wWagner
Tel.: 0E00/564 74 36 (kostanfrei)
E-Mail: NEPSErwachsene@infas.de

Weitere Informationen untar
wwwinfas. de/MEPSErwachsene

MNEPS

B ldungsverliufs in Deutschland

s infas
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sehr geshrte studienteilnehmerin,
sehr geehrter studienteilnehmer,

wir machten uns herzlich bedanken, dass Sie an unseraer
wissenschaftlichen Befragung ,Bildung im Erwachsenenaltar
und lebanslanges Lernen” teilnehmen. Beim ersten Inter-
view haben Sie uns Ihr Einverstindnis gegeben, dass wir uns
erneut bei thnen melden dirfen. Mun ist es wisder soweit.
Wir bitten Sie, uns bei der Fortflihrung der Studie weiterhin
U unterstitzen.

Warum ist Ihre erneute Teilnahme so wichtig?

Cie Studie , Bildung im Erwachsenenalter und lebenslangas
Lernen” ist die wichtigste und grilte Untersuchung zu den
Lebenswegen Erwachsaner in Deutschiand. Sie ist Teil der
MEPS-Studie | Bildungsverlufe in Deutschland”, einer einzig-
artigen bundesweiten Studig, an der Menschan aller alters-
gruppen von friher Kindheit bis ins hohe alter teilnehmen.

Zial ist es, herauszufinden, wie sich das Leben erwachsenar
ttenschen in der Bundesrepublik entwickelt. Uns interessiart
besonders, was sich im Laufe der Zeit verdndert, aber auch,
wias sich nicht verandert. Selbst wenn sich also bei lhnen seit
dem letzten Interview nichts verdndert hat, ist a3 fur uns
sahr wichtig, dies zu erfahren. thre angaben stehen stell-
vertretend fur viele anders Erwachsene in Deutschlzand, die
micht befragt werden kinnen.

Ciaher ist lhre Teilnahme fiir die Qualitat der Befragung und
die Zuverlassigheit der Ergebnisse unersetzlich, da wir nur
mit thren wiederholten Angaben veranderungen Gber meh-
rere Jahre hinweg untersuchen kinnen.

alls pankeschan fiir 1hre Teilnahme an der kommenden
Befragung erhalten Sie 25 Euro.

Worum geht es in dieser Befragung?

Auch dieses Mal werden wir lhnen Fragen zu verschiedensn
Lebensbereichen stellen, wie zum Beispiel zu Baruf, Wei-
terbildung oder Familia. Ein besonderer Schwerpunkt sind
Fahigkeiten und Kenntnisse, wie Lesen oder Rechnen, die

wir alle tiglich benatigen, die aber im persanlichen alltag unter-
schiedlich bedeutsam sein kinnen. Dabei interassiert uns beson-
dars, wia wichtig diese Kenntnizse, die wir alle erworben haben,
fiir verschiadene Lebenswege tatsichlich sind. in dieser Befra-

gung bitten wir Sie deshalb auch, einige aufzgaben zu bearbeiten.

Aus diesem Grund wird die Befragung als personliches Interview
bei thnen vor Ort stattfinden. Das Interview wird kirzer sein als
baim lztzten Mal, insgesamt wird 23 etwa 2ine Stunde davern. In
den nachsten Wochen wird eine Mitarbaiterin oder ein Mitarbai-
ter won infas mit lhnen kontakt aufnehmen, um einen passenden
Termin zu versinbaren.

selbstverstandlich ist Ihre Teilnghme wieder freiwillig, und es
werden alle gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes
eingzhalten.

Hahen Sie noch Fragen?

Fiir Rickfragen steht Ihnen Dr. &ngela Prussog-Wagner von

infas unter der kastenfreien Telefonnummer 0B00/554 74 36
zwischen & Uhr und 17 Uhr gerne zur verfligung. Bitte nutzen Sie
bei Fragen auch die E-Mail-Adresse MEPSErwachsene@infas.de
Wir werden dann umgehend thre Fragen beantworten.

Wweitere Infermationen zur Studie finden Siz auch unter
wwrwinfas de/MEPSErwachsens

Wir bedanken uns schon haute sehr herzlich fiir thre weitere
Bditwirkung.
rit fraundlichen Griken

prof. Or. Hans-Peter Blossfeld
Paajaktiaituig NEPS

ppa. Doris Hess
Smakctalmbng Fln
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Anschreibenkarte ,,Bildung im Erwachsenenalter und lebenslanges Lernen“
Variante BL

Kleinki

{:‘;b Kindergartenkinder
schilerinnen und Schiler

Auszubildends
Studierende

Erwachsene

Bildung im
Erwachsenenalter und
lebenslanges Lernen

Kontakt

infas Institut fiir angewandte
sSozialwissenschaft GmbH
Friedrich-wilhelm-Strale 13
53113 Bonin

Dr. angela Prussog-Wagner
Tel.: DE0D/564 74 36 (kostanfrai]
E-mail: MEPSErwachsene@infas. de

Waeitere Informationen untar
wwwinfas.de/MEPSErwachsene

MNEPS

i ldungs verliufe in Deutschland

s infas
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sehr geehrte studienteilnehmerin,
sehr geehrter Studienteilnehmer,

wir machten uns herzlich bedanken, dass Sie an unserar
wissenschaftlichen Befragung ,Bildung im Erwachsensnalter
und lebanslanges Lernen” teilnehmean. Beim ersten Inter-
view haban Sie uns Ihr Einverstandnis gegeben, dass wir uns
erneut bei lhnen melden dirfen. Nun ist es wieder soweit.
Wir bitten Sie, uns bei der Fortfiihrung der Studie weiterhin
zu unterstitzen.

Warum ist lhre erneute Teilnahme so wichtig?

Die Studia , Bildung im Erwachsenenalter und lebenslangas
Lernen” ist die wichtigste und grilfte Untersuchung zu den
Lebenswegen Erwachsener in Deutschiand. Sie ist Teil der
MEPs-Studie | Bildungsverldufe in Deutschland®, einer einzig-
artigen bundeswaiten Studie, an der Menschan aller Alters-
gruppen von friher Kindheit bis ins hohe alter teilnehmen.

Ziel ist es, herauszufinden, wie sich das Leben erwachsenar
ntenschen in der Bundesrepublik entwickelt. Uns interessiert
besonders, was sich im Laufe der Zeit verandert, aber auch,
wias sich nicht verandert. Selbst wenn sich also bei thnen seit
dem letzten Interview nichts verdndert hat, ist 5 fir uns
sehr wichtig, dies zu erfahren. thre angaben stehan stell-
wertretend fur viele andere Erwachsane in Deutschland, die
nicht befragt werden kinnen.

Daher ist hre Teilnahme fiir die Qualitat der Befragung und
die Zuverlassigkeit der Ergebnisse unersetzlich, da wir nur
mit Ihren wiederholten Angaben Veranderungen lber meh-
rere Ighre hinweg untersuchen kinnen.

als pankeschdn fiir thre Teilnahme an der kommenden
Befragung erhalten Sie 25 Euro.

‘wiorum geht es in dieser Befragung?

such dieses Mal werden wir lhnen Fragen zu verschiedensn
Lebensbereichen stellen, wie zum Baispiel zu Baruf, Wai-
terbildung oder Familie. Ein besonderer Schwerpunkt sind
Fahigkeiten und Kenntnisse, wie Lesen oder Rechnen, die

wir alle t3glich bandtigen, diz aber im persanlichen alltag unter-
schiedlich badeutsam sein kinnen. Dabei interassiert uns bason-
ders, wie wichtig diese Kenntnisse, die wir alle erworben haben,
fiir verschiadzne Lebenswege tatsdchlich sind. in dieser Befra-

gung bitten wir 5ie deshalb auch, einige aufgaben zu bearbeiten.

s diesemn Grund wird die Befragung als personfiches Interview
bai thnen vor Ort stattfinden. In den néchsten Wochen wird gine
rditarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas mit thnen Kontakt
aufnehman, um einen passenden Termin zu vereinbaren.
selbstverstandlich ist Thre Teilnahme wieder freiwillig, und es
werden alle gesetzlichen Bestmmungen des Datenschutzes
eingzhaltan.

Haben 5ie noch Fragen?

Fir Rickfragen steht lhnen Dr. Angala Prussog-Wagner von

infas unter der kostenfreien Telefennummer 0E00/5564 74 36
zwischen @ Uhr und 17 Uhr gerne zur vierfligung. Bitte nutzen Sie
bei Fragen auch die E-Mail-adresse NEPSErwachsene @infas.de
wir werdan dann umgzhend lhre Fragen beantworten.

weitare Informationen zur Studie finden siz auch unter

wwiw infas de/NEPSErwachsens

Wir bedanken uns schon heute sehr herzlich fiir lhre wertere
Bditwirkung.

mtit freundlichen Grifken

Prof. Or. Hans-Peter Blossfeld
Prambtm oy NEPS

ppa. Doris Hess
Eernictalrlung e
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Datenschutzerklarung aus der Panelbefragung 2009/ 2010
»Arbeiten und Lernen im Wandel (ALWA)“ im Rahmen von NEPS

—

& Arbeit
roeiten
1‘.“.

" und Lernen
’ im Wandel
Erwachsene

Erklarung zum Datenschutz und
zur absoluten Vertraulichkeit hrer Angaben

Die Studie  Arbetten und Lernen im Wandel” wird im Rahmen des Nationalen
Bildungspanels (NEPS) fortgefiihrt. Sie wird gemeinsam vom infas Institut far
angewandte Sozalwissenschaft, Bonn, dem Institut fir Arbettsmarkt- und Berufs-
forschung (IAR), Ntirnberg, dem Wissenachaftszentrum Berlin fitr Sozialforschung
(WZB) sowie der Koordinationsstelle des Nationalen Bildungspanels (NEPS) an der
Otto-Friedrich-Untversitdt Bamberg durchgefithrt. Alle Beteiligten arbetten nach
den gesetzlichen Bestimmmuungen des Datenschutzes.

Thre Adresse wurde im Rahmmen der Studie  Arbeiten und Lermen im Wandel” auf
Baats der Meldegesetze der Bundeslinder an uns tiherrnittalt. Sie wurden damals
zufallig fiur die Teilnahme auzgewihlt. Im letzten Interview haben Ste uns hre
Eimwilligung gegeben, Thre Adresse zuspaichern, wm 51e erment kontaktieran m
konnen.

Ihre Teflnahme an der Wiederholungsbefragung ist nattrlich nach wie vor
freiwillig.

Die Ergebnizse der Befragung werden ausschlie@lich

in anonymisierter Form, d.h. chne Namen und Anschrift, dargestellt.
Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen,

von welcher Person diese Angaben gemacht worden sind.

DMes gilt auch bet den Wiederholungsbefragungen, bel denen es wichtig ist, nach
einer bestimmten Zeit noch etnmal ein Interview mit derselben Person durchzu-
fuhren. Die statistischen Auswertungen werden so vorgenorimen, dass die
Angaben aus mehreren Befragungen muar durch eine Codenumimer, also ohne
Hamen und Adresse, miteinander verknipft werden.

infas

Es gibt keine Weitergabe von Daten an Dritte, die hre Person erkennen lassen. Fifas Institut fiy angewandte
Soalahwissenschaft GmbH

Benn

IAB

Insttut fir Abel tsmarkt- und

DMe Einhaltung der Datenschutzbestimmungen wird in den jeweiligen
Zustandigkettsbaraichen kontrolliert won:

Bensdsfarschure (1AE)
L. Jacok Stefrwed = Ellsabeth R Erigtttz Bogensperger L. BolandHabikch Hiirnbzrg,
Duatenzchutzbeaufiragter Datenschutzhoordinatorin Anzprechpartnerin fiir Catenizchutzbeaufirager
irifas Inskibt fiir Irstitut fr Arbeitsmarkt- Caterschutz Wisserachaftszentrum
argewandte Sogial- und Bensfefarschung (LAB) Mationales Bildungepanel Eerlin fiir Sozialforschung
wizsermchaft GrmbH (MWEPS), Otte-Friedriche (WIE] N X
Universitit Bamberg Mationales Bildungspanel

Naticnakes Blldungspanc! (NEFS)
Otho-Friedriche Universitat Bamberg,

WZB

Auf der Rilckseite dieser Brklaning zeigen wir Thnen den Weg Threr Daten wom Interviews Wissenschattszatrum Berln

biz zur viillig anomymen Ergebnistabelle. Eﬂ?ﬁmahid‘ma B}
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,-:--“'-’ Arbeiten
W undlernen

im Wandel
Erwachsene

Was geschieht mit lhren Angaben?
1 Unsere Interviewernnen und Interviewer geben lhre An-  Belspil
gaben in den Computer ein dirch Bingabe der zutreffenden AT
AI[S.!.]:IE fZiEEI:I. S vt derma! e S

e g
I Thre Angaben aus dem Interview werden nur unter einer ! i
Codeziffer gespeichert, getrennt von Threm Narnen und Threr e x 2

e bk gt 4
Adresse. RN — (] _—

Wb oD P ddordot ! ]
3 Die Namen und Adressen ethalten nur infas, Bonn, und [t
das [AB, Miznberg, Sie werden jedoch strikt getrennt won den
Interviews und mr bis mim Abschluss der Untersuchung ¢
gehalten und anschlieflend geléscht. 4'; .'b. 1 t'

g

g g g P
4 Anschlisfiend werden alle Fragebigen (chne Namen
und Adresse) ausgewertet. Der Computer zéhlt z.B. alle Gesamt | Msrmer | Frauem
Antworten zur Erwerbssituation (siche Beispiel) und
errechnet daraus die Progzentergebnisse. [ e | toos | amon
5 Das Gesamtergebnis und die Brgebnisse fitr Teilgruppen Arbeltshos 3 R H
{z.B. Ménner, Frauen ) werden in Tabellenform ausgednackt. Frelgestellt 05% - 1%
Angaben einzelner Personen sind nicht etkennbar. Alle Aushidung/Studum | 5% P .
Ergebnisse liesgen nur in anonymisierter Farm vor.

HausfrauHatsmann EL 0% 1B.0%
& fuch bei der Wiedetholungsbefragumg werden Thr Name Weehr-/Zntldienst 05% 0%
und Thre Anschrift stets von den Daten des Intervizws Sorstiges apk | mox | mow
getrennt.
Insgesamt oo o Wl

In jedem Falle gilt:

Thre Teilnahme am Interview ist freiwillig.
Bei Michtteilnahme entstehen Thnen keine Machteile. Bs ist selbstwerstandlich, dass alle

gesetzlichen Bestimrmungen des Datenschutzes eingehalten werden.

Sie kinnen absolut sicher sein, dass wir ...

—Thren Namen und [hre Anschrift nicht mit Thren Interviewdaten zusammen fithren,
s0 dass niemand erfihrt, welche Antworten Sie perstnlich gegeben haben;
—Thren Namen und Ihre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;
—keine Einzeldaten, die einen Riickschhiss auf Thre Person zulassen, an Dritte weitergsben;
—die Daten ausschlieftlich zu Forschungszwecken nutzen werden.

Wir danken fur [hre Mitwirkung und fiir Ihr Vertrauen in unsere Arbeit!

infas 411363 HE - 10/2010
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Datenschutzerklarung aus der Erstbefragung 2009/2010
»Bildung im Erwachsenenalter und lebenslanges Lernen“

<< Ewach
rwacnsene

* - Blldung Im Erwachsenenalter

.’ und lebenslanges Lernen

Erklarung zum Datenschutz und
zur absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben

Die Studie , Bildung im Erwachsenenalter und lebenslanges Lernen” wird im
Rahmen des Nationalen Bildungspanels (NEPS) durchgefuhrt. Sie wird gemein-
sarmn vormn infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft, Bonn, dem Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB), Nurnberg, dem Wissenschaftszentrum
Berlin fiir Sozialforschung (WZE) sowie der Koordinationsstelle des Nationalen
Bildungspanels (NEPS) an der Otto-Friedrich-Universitat Bamberg durchgefiihrt.
Alle Beteiligten arbeiten nach den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes.

Die Adressen sind auf Basis der Meldegesetze der Bundeslinder fibermittelt worden
5ie wurden zufallig fiir die Teilnahme ausgewahilt. Thre Teilnahme ist freiwillig,

Die Ergebnisse der Befragung werden ausschlislich

in anonymisierter Form, d.h. chne Namen und Anschrift, dargestellt.
Das bedeutet: Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen,

von welcher Person diese Angaben gemacht worden sind.

Dies gilt auch bei den Wiederholungsbefragungen, bei denen es wichtig ist, nach
einer bestimmten Zeit noch einmal ein Interview mit derselben Person durchzu-
fithren. Die statistischen Auswertungen werden so vorgenommen, dass die
Angaben aus mehreren Befragungen nur durch eine Codenuminer, also ohne
Namen und Adresse, miteinander verkniipft werden.

Es gibt keine Weitergabe won Daten an Dritte, die Thre Person exkennen lassen.

Fiir die Binhaltung der Datenschutzbestimmungen sind verantwortlich: NEPS
Nationales Bildungspanel

Mat lonales Bildungspanel NEPS)
Ctto-Fried rich-Universitit Eambarg

infas

Infas Institut filr angewandte

Sozlatwissenschaft GmbH
Bonin

Brigltte Bogensperger Dr. Jacob Stelnwede Ellsabeth Rof Dr. Roland Hablch

Arnsprechpartnenin fur Catanzchutzbeauftra gher Datenzchutzboordinatorn Datenschutzbeauftragter

Datenzchutz Infas Institut fur Institut fur Arbertsmarkt- ‘Wissenschaftszentrum

Mationales Blldungspanal angawandte Sozlal- und Berufsforzchung (LLE) Berlin firSozialforschung

{MEF3), Ctto-Friedrich- witsserechaft GmbH WTE) IA B

Universitit Bambarg
Instttut fur Arbeltsmarkt- und
Berufsforschung (14B)
Mornberg

Auf der Riickseite dieser Erklaming zeigen wir Ihnen den Weg Threr Daten vom Interview m
bis zur villig anonymen Ergebnistabelle.
Wissenschaftszentrum Berlin

firSozlatforschung (WZB)
Berlin
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-

=
,.1-&" Erwachsene
»

Bildung Im Erwachsenenalter
und lebenslanges Lernen

Was geschieht mit Ihren Angaben?

1 Unsere Interviewerinnenund Interviewer geben [hre An- Belsplel

gaben in den Computer ein durch Eingabe der zutreffenden
I wadchees Sitwation befaden

Angabe (Ziffer). S5 i deraeit? SndSie..
ety T 1
areitslon? 2

2 Im Computer sind nur das Interview und eine zugehérige

Codeziffer gespeichert, nicht Thr Name und Ihre Adresse! i R
I Er——
Grundsétzlich werden Thre Angaben chne Thren Namen und i . i
st st 5 _—
ohne thre Adresse (also in anonyrnisierter Form) gespeichert. AR L : .
Sonsties 7

3 Die Namen und Adressen ethalten nur infas, Bonn, und
das IAB, Miimberg. Sie werden jedoch strikt getrennt von den  +
Interviews und nur bis zum Abschluss der Untersuchung e "" [" : r'
gehalten und anschliefend geléscht. "- " - '.' -4
4 Anschlieffend werden alle Fragebigen (ohne Namen Gesamt | Manner | Frauen
und Adresse) ausgewertet. Der Computer zghlt z.B. alle
Antworten zur Em'-erbssn'uatlon [su_ahe Beispiel) und Erwerbstatig Py, woe | 30w
errechnet daraus die Prozentergebnisse.

Arbetslos 3.5% 30% 4,0%
5 Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fiir Teilgruppen Frelgestel i 05% - 1.0%
(z.B. Méanner, Franen) werden in Tabellenform ausgedruckt. Ausbildung/Studium as% 100% a0%
Angaben einzelner Personen sind nicht etkennbar.

Hausfrau/Hausmann 95% 108 180%
6 Auch bei der Wiederholungsbefragung werden [hr Name Wehr- Ziwildienst 05% 108
und Ihre Anschrift stets von den Daten des Interviews ge- Somstiges nox | wow | mow
trennt.

Insgesamt 100% 100% 1005

In jedem Falle gilt:

Thre Teilnahme am Interview ist frefwillig.
Bei Nichtteilnahme entstehen Thnen keine Nachteile. Es ist selbstverstindlich, dass alle
gesetzlichen Bestimmungen des Datensclutzes eingehalten werden.

Sie konnen absolut sicher sein, dass wir ..

—Ihren Namen und Thre Anschrift nicht mit Thren Interviewdaten zusammenfiithren,
s0 dass niemand exfdhrt, welche Antworten Sie persénlich gegeben haben;
—Ihren Namen und Ihre Anschrift nicht an Dritte weitergeben;
—keine Einzeldaten, die einen Rickschlugs auf Thre Person zulassen, an Dritte weitergeben;
- die Daten ausschlieflich zu Forschungszwecken nutzen werden.

Wir danken fiir lhre Mitwirkung und fiir lhr Vertrauen in unsere Arbeit!

4335/3505
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Checkliste: Materialien fiir die Durchfuhrung eines Interviews

Vor einem Interview prufen Sie bitte die Arbeitsmaterialien anhand der folgenden Checkliste
auf Vollstandigkeit. Achten Sie wahrend der Feldarbeit auf den Bestand an Arbeitsmateria-
lien und informieren Sie ausreichend frih die Feldleitung, falls Material bei |hnen knapp
wird.

Was Sie bei jedem Interview dabei haben sollten:

Fur die Kontaktierung

O Interviewerausweis
O Landkarten, Stadtplane oder Routenplaner zur Planung der Kontaktierung
O NEPS-Benachrichtigungskarte, falls Sie die Zielperson nicht zuhause antreffen

Fiir das Interview

Interviewerhandbuch
Laptop und Zubehor
Beiblatt tirkischer Bildungsabschliisse (gelbe Farbe)

O 0o oo

Beiblatt russischer Bildungsabschlisse (blaue Farbe)

Fur die Bearbeitung der Aufgabenhefte

O Den fur jede Zielperson bereits vorbereiteten Umschlag, in den auch der Fineliner
direkt zugepackt ist.

O Taschenrechner

O Evtl. Buch oder Zeitschrift fiir Sie selbst

Das infas-Team wiinscht lhnen viel Erfolg!
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