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Vorbemerkung

Die Studierendenbefragung des Nationalen Bildungspanels (NEPS), Startkohorte 5:
,2Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf”, wird vom infas Institut fiir ange-
wandte Sozialwissenschaft GmbH im Auftrag der Koordinationsstelle des Nationa-
len Bildungspanels an der Universitdt Bamberg durchgefiihrt. Die Startkohorte 5
des Nationalen Bildungspanels soll insbesondere Bildungsentscheidungen, die
Entwicklung von Kompetenzen, die Ertrage eines Studiums sowie den Ubergang in
den Beruf untersuchen. Mal3geblich verantwortlich fiir die Entwicklung der Studie-
rendenbefragung ist die NEPS Etappe 7. Die wissenschaftliche Leitung obliegt dem
DZHW - Deutsches Zentrum fiir Hochschul- und Wissenschaftsforschung GmbH in
Hannover (ehemals HIS-Institut fiir Hochschulforschung (HIS-HF) der Hochschul-
Informations-System GmbH (HIS)).

Zielpersonen der dritten CATI-Haupterhebung der NEPS-Startkohorte 5 sind Stu-
dienteilnehmende’, die im Rahmen der ersten CATI-Haupterhebung bereits einmal
telefonisch befragt worden sind, zur Zielpopulation gehoren, ihre Panelbereit-
schaft zwischenzeitlich nicht zuriickgezogen haben und fiir die die notwendigen
Angaben aus dem Rekrutierungsfragebogen vorliegen.

Der vorliegende Methodenbericht dokumentiert die wesentlichen Schritte der
empirischen Umsetzung und Durchfiihrung der dritten CATI-Haupterhebung. Alle
eingesetzten Erhebungsmaterialien sind im Anhang dokumentiert.

Die Aspekte der Gewichtung werden in einem gesonderten Bericht dokumentiert.

infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft GmbH

! Im Folgenden wird aus Griinden der Texteffizienz und des Leseflusses generell das generische Maskulinum genutzt.
Selbstverstindlich sind damit immer beide Geschlechter gemeint. Im Einzelfall, etwa bei Uberschriften, kann durch
explizite Nennung beider geschlechtsspezifischer Formen hiervon abgewichen werden.
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1 Design der Hauptstudie

Die Studierendenbefragung des Nationalen Bildungspanels, Startkohorte 5:
»2Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf*, ist als Panelbefragung ange-
legt. Die Zielpersonen sollen dabei regelméfiig mit unterschiedlichen Erhe-
bungsmethoden befragt bzw. getestet werden. Das Design der Startkohorte 5
sieht den Einsatz von unterschiedlichen Erhebungsmethoden in zeitlich aufei-
nander folgenden Phasen vor: CATI-Befragungen, Kompetenztestungen der Ziel-
personen u.a. vor Ort in den Hochschulen sowie jahrliche Online-Befragungen,
die vom Deutschen Zentrum fir Hochschul- und Wissenschaftsforschung
(DZHW) in Hannover durchgefiihrt werden.

Die Rekrutierung der Studierenden erfolgte auf Basis einer von der NEPS-
Methodengruppe gezogenen und vom DZHW aufbereiteten Studienbereichs-
stichprobe zum Panelstart im Wintersemester 2010/2011. Auf Basis der durch
die Rekrutierung gewonnenen Stichprobe wurde die erste CATI-Haupterhebung
im Zeitraum von November 2010 bis Januar 2012 durchgefiihrt.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt das Erhebungsdesign der NEPS-Startkohorte 5
(Studierendenbefragung) im Uberblick:

Abbildung1  Erhebungsdesign Startkohorte 5

Teilstudienkennung | Erhebungsmethode Zeitraum
B52 Rekrutierung der Studierenden und WS 2010/2011
erste CATI-Erhebung
B53 Erste Kompetenztestung Sommer 2011
B54 Erste Online-Befragung Herbst 2011
B55 Zweite CATI-Erhebung Frihjahr 2012
B56 Zweite Online-Befragung Herbst 2012
B59 Dritte CATI-Erhebung Frithjahr 2013
B57 Zweite Kompetenztestung Sommer 2013
B58 Dritte Online-Befragung Herbst 2013
B90 Dritte Kompetenztestung Frihjahr 2014
(Business Administration Test)

Quelle: NEPS Startkohorte 5, B59.

In Vorbereitung der dritten CATI-Haupterhebung wurde im Frithjahr 2012 ein
Grof3pilot durchgefiihrt. Im Hinblick auf die Durchfiihrung ging es dabei im
Wesentlichen um die Uberprifung der Akzeptanz sowie die Testung des CATI-



Seite 8 NEPS-Startkohorte 5 — CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013 (B59) i"fas

Erhebungsinstruments. Die Ergebnisse sind in einem gesonderten Bericht
dokumentiert.”

Zielpersonen der dritten CATI-Haupterhebung sind alle Zielpersonen der Start-
kohorte 5, die in der ersten CATI-Erhebung schon einmal telefonisch befragt
wurden, zur Zielpopulation gehoren, ihre Panelbereitschaft zwischenzeitlich
nicht zuriickgezogen haben und fiir die die notwendigen Angaben aus dem Rek-
rutierungsfragebogen vorliegen.

Die Zielpersonen erhielten vorab wieder ein personliches Anschreiben, in dem
die telefonische Kontaktaufnahme durch eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter
von infas angekiindigt wurde. Fiir Rlickfragen wurde eine Ansprechpartnerin in
der Projektleitung mit Angabe einer kostenfreien Telefonnummer sowie einer
studienspezifischen E-Mail-Adresse benannt. Fiir weitere Informationen wurde
zudem auf die Homepage der NEPS-Studie verwiesen. Dem Anschreiben waren
in dieser Erhebungswelle ein neues Datenschutzblatt sowie eine Ergebnisbro-
schiire (Flyer mit wenigen deskriptiven Ergebnissen) beigelegt.?

In der aktuellen Erhebungswelle der Startkohorte 5 war neben dem Telefon-
interview im Frithjahr 2013 eine weitere Kompetenztestung vorgesehen (zweite
Kompetenztestung im Sommer 2013 mit einer Aufteilung der Stichprobe in zwei
Gruppen: Gruppen- oder Online-Test). Vom Design her sollte das Testfeld der
zweiten Kompetenztestung ab Anfang Mai 2013 starten, beginnend mit den
Gruppentestungen an den Hochschulen; die Online-Testung sollte dann ab
Anfang Juni 2013 ins Feld gehen. Im Sinne eines Methodenswitches war zudem
vorgesehen, alle Personen, die nicht zur Gruppentestung erschienen waren, noch
einmal zur Online-Testung einzuladen (Wechsler von Gruppen- zur Online-
Testung). Um die beiden Teilstudien zu verzahnen, sollten die Zielpersonen
bereits in den Anschreiben fir das CATI-Interview auf die bevorstehende
Testung hingewiesen werden. Entsprechend wurden in den CATI-Anschreiben
die Termine inkl. Raumangaben fiir die Gruppentestungen an den Hochschulen
angegeben bzw. es wurde auf den Termin fiir den Feldstart der Online-Testung
hingewiesen.

Die CATI-Erhebung wurde im Zeitraum von Mitte Marz 2013 bis Anfang August
2013 durchgefithrt. Um moéglichst viele Zielpersonen bereits vor Beginn der
Testung telefonisch befragen zu konnen, erfolgte der Versand der CATI-
Anschreiben je nach Testmodus der Kompetenztestung (Gruppen- oder Online-
Test) in mehreren Tranchen: Als erstes wurden nur Zielpersonen, die zu einer
Gruppentestung eingeladen werden sollten, im CATI-Feld kontaktiert. In zwei
weiteren Tranchen wurden dann sukzessive auch Zielpersonen mit Online-
Testung angeschrieben.

% Infas-Methodenbericht: NEPS Etappe 7 Studierendenbefragung CATI-GroRpilot Welle 3 (Teilstudie B49), August 2012.

? Fiir die geplante Zuspielung von Sozialversicherungsdaten der Bundesagentur fiir Arbeit war eine Aktualisierung des
Datenschutzblatts erforderlich, auf dem das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir
Arbeit (IAB) mit genannt wird.
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Als erginzende Mafinahme wurden zur Mitte der Feldzeit alle bis dahin im CATI-
Feld telefonisch nicht erreichten Zielpersonen per E-Mail um Mitteilung ihrer
aktuellen Kontaktdaten gebeten. Bei invalider bzw. nicht vorhandener E-Mail-
Adresse erfolgte ein postalischer Versand.

Im Anschluss an das telefonische Interview erhielten alle Zielpersonen ein
Dankschreiben, dem das Incentive von 10 Euro in bar beigelegt wurde.

Die Zielpersonen, die von infas fiir das Interview im Ausland erreicht werden
konnten, erhielten das Dankschreiben per E-Mail mit einem Gutschein in Héhe
von 20 Euro. Neben dem Incentive war hierbei eine Entschidigung fiir den mog-
lichen Aufwand, der der Zielperson durch das Telefonat im Ausland entstanden
war, enthalten.

Die folgende Synopse stellt das Design der dritten CATI-Haupterhebung im
Uberblick vor.
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Tabelle 1

NEPS-Startkohorte 5 — CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013 (B59)
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Studiensynopse

NEPS-Startkohorte 5 - Dritte CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013

Erhebungsmethode

Telefonische Befragung (CATI)

Durchfiihrungszeitraum

Feldzeit vom 19.03.2013 bis zum 03.08.2013

Stichprobe

Panelbereite Zielpersonen, die in der ersten CATI-Erhebung telefonisch befragt
worden sind, zur Zielpopulation gehdren, ihre Panelbereitschaft zwischenzeitlich
nicht zuriickgezogen haben und fiir die die notwendigen Angaben aus dem Rekru-
tierungsfragebogen vorliegen.

Stichprobenaufbereitung

Aktualisierung der Kontaktdaten, Versand Ankiindigungsschreiben mit Daten-
schutzblatt u. Flyer, Versand Adressaktualisierungsanschreiben (an nicht erreichte
Zielpersonen)

Einsatzstichprobe CATI

17.813 Adressen, davon:

- n=13.228 realisierte Fille in zweiter CATI-Erhebung (Wiederholer)

- n=4.585 temporare Ausfalle

Nach Zuweisung Testvariante (Zweite Kompetenztestung, Sommer 2013):

- n=8.977 Gruppentest
- n=8.836 Online-Test

Erhebungsinstrumente

Computerunterstiitzter Fragebogen, Befragungssprache: Deutsch

Interviewerauswahl

189 Interviewerinnen/Interviewer

Interviewerschulung

Personlich-miindliche Schulung durch Projektleitung, jeweils 4 halbtagige Termine

Interviewdauer

@ 35,8 Minuten
@ 35,0 Minuten
@ 41,0 Minuten

Gesamt
- Wiederholer
- Temporare Ausfalle

Realisierte Interviews
und Bruttorealisierung

n=12.765 Interviews (71,7 Prozent)

- Wiederholer n=11.054 (83,6 Prozent)

- Tempordre Ausfille n=1.711 (37,3 Prozent)

Nach Zuweisung Testvariante (Zweite Kompetenztestung, Sommer 2013):
- Gruppentest n=6.567 (73,2 Prozent)

Gesamt

- Online-Test n=6.198 (70,1 Prozent)
Gultig realisierte/ Gesamt n=12.698 (n=67 Falle nicht auswertbar)
auswertbare Fille* - Wiederholer n=10.999 (n=55 Falle nicht auswertbar)

- Temporédre Ausfille  n=1.699 (n=12 Félle nicht auswertbar)

Incentivierung

10 Euro fiir Teilnehmende; wenn Teilnehmende im Ausland: Gutschein 20 Euro

Panelpflege

Versand Dankschreiben n=12.764", davon:
n=12.737 postalisch mit 10 Euro,
n=27 per E-Mail mit Gutschein 20 Euro (Zielperson im Ausland)

Datenlieferung

Datensatze im STATA-Format, Audiodateien der CATI-Mitschnitte,
Methodendatensatz

*Von den insgesamt 12.765 realisierten Interviews mussten 3 Fille geloscht werden, da die Teilnahmebereitschaft nach
dem Interview zuriickgezogen wurde (Widerruf mit Datenloschung). Bei einem weiteren Fall (n=1) waren aufgrund
technischer Probleme die Preload-Daten nicht korrekt zugespielt worden. Weitere 63 Falle waren im Ergebnis der
nachtréglichen Uberpriifung der Stichprobe auf doppelte Félle in Abstimmung mit dem DZHW ungiiltig realisiert. Somit
reduzierte sich die Anzahl der ausgelieferten Interviews um 67 Fille auf 12.698 giiltig realisierte Interviews.

* In einem Fall konnte das Dankschreiben nicht versendet werden, da die Zielperson unmittelbar nach dem Interview
ihre Teilnahmebereitschaft zuriickgezogen hatte (Adressléschung).
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2 Stichprobe

In der dritten CATI-Erhebung der NEPS-Studie Startkohorte 5 sollten diejenigen
Personen erneut kontaktiert werden, die im Rahmen der ersten CATI-Erhebung
erfolgreich befragt werden konnten, zur Zielpopulation gehoren, ihre Panelbe-
reitschaft zwischenzeitlich nicht zurtickgezogen haben und fiir die die notwen-
digen Angaben aus dem Rekrutierungsfragebogen vorliegen.

Die Rekrutierung der Studierenden erfolgte auf Basis einer von der NEPS-
Methodengruppe gezogenen und von DZHW aufbereiteten Studienbereichs-
stichprobe zum Panelstart im Wintersemester 2010/2011. Auf Basis der durch
die Rekrutierung gewonnenen Stichprobe wurde die erste CATI-Haupterhebung
im Zeitraum von November 2010 bis Januar 2012 durchgefiihrt.

Neben der CATI-Erhebung war in der aktuellen Erthebungswelle der Startkohorte
5 auch eine weitere Kompetenztestung (zweite Kompetenztestung: Gruppen-
bzw. Online-Testung) vorgesehen, auf die die Zielpersonen bereits im CATI-
Anschreiben hingewiesen werden sollten. Auch wenn die Testung erst nach
Beginn der CATI-Befragung starten sollte, wurde die Stichprobe vor Beginn der
CATI-Erhebung in zwei Gruppen eingeteilt: Testung als Gruppentestung an aus-
gewdahlten Hochschulen, individuelle Testung online.

2.1 Beschreibung der Stichprobe

Vor dem Einsatz in der dritten CATI-Erhebung im Frithjahr 2013 wurde die Stich-
probe zunédchst mit dem Ergebnis der zweiten CATI-Erhebung im Frithjahr 2012
und anschlieflend noch mit dem Ergebnis der zweiten Online-Befragung im
Herbst 2012 abgeglichen. Personen, die im Rahmen der zweiten Online-
Befragung als endgiiltige Ausfélle zu betrachten sind, durften in der dritten
CATI-Erhebung nicht mehr eingesetzt werden.

Neben den 170 Fillen, die bereits nach der ersten CATI-Erhebung aus dem Panel
entfernt werden mussten, sind in der zweiten CATI-Erhebung im Frithjahr 2012
noch weitere 185 Ausfille hinzugekommen, davon 171 Personen, die ihre Panel-
bereitschaft zuriickgezogen haben. Die anderen 14 Personen sind als endgiiltige
Ausfille gemiafd dem gemeinsam ausgearbeiteten Papier zu Konventionen zum
Umgang mit temporaren Ausfillen zu werten.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Verteilung der Bruttostichprobe auf die Grup-
pen der Wiederholer, temporaren Ausfille und endgiiltigen Ausfélle. Alle end-
giiltigen Ausfille (Widerrufe, sonstige endgiiltige Ausfille) sind in der Tabelle 2
grau hinterlegt.
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Tabelle 2 Bruttostichprobe nach der zweiten CATI-Erhebung im Friihjahr 2012
zur Bestimmung der Einsatzstichprobe der dritten CATI-Erhebung im
Friihjahr 2013
Ausfall in Wiederholer | Tempordrer | Widerruf Sonstiger Gesamt
Welle 1 Ausfall Ausfall
Gesamt 170 13.231 4.629 171 14 18.215
1. Nicht abgehoben - - 550 - - 550
2. Anrufbeantworter - - 520 - - 520
3. Besetzt - - 12 - - 12
4. Kein Anschluss - - 746 - - 746
5. Falsche Telefonnummer - - 162 - - 162
6. Vager Termin - - 1.248 - - 1.248
7. Definitiver Termin - - 202 - - 202

9. ZP verweigert: keine Zeit

110

110

11. ZP verweigert: krank

18. Interview realisiert - 13.231 - 2% - 13.233
33.ZP ins Ausland verzogen - - 34 - - 34
34. Fax/Modem - - 14 . - 14
35. ZP wohnt da nicht mehr - - 80 - - 80
36. Adressanderung - - 94 - - 94

40. KP** verweigert neue Anschrift - - 8 - - 8
42.7ZP in Feldzeit nicht zu erreichen - - 52 - - 52
47. Interview unterbrochen - - 2 - - 2
48. Abbruch im Fragebogen - - 10 - - 10
50. Legt sofort auf - - 347 - - 347
52. Kein Zugang zu ZP - - 79 - - 79
53. KP verweigert jegliche Auskunft - - 12 - - 12
54. ZP verweigert: kein Interesse - - 110 - - 110
59. ZP verweigert: Datenschutzgriinde - - 16 - - 16
62. ZP verweigert: sonstige Griinde - - 77 - - 77
71. ZP verweigert: nicht in dieser Welle - - 143 - - 143

Ausfall in erster CATI-Erhebung/Welle 1

170

170

* ZP = Zielperson, ** KP= Kontaktperson. *** Im Rahmen der B55 wurden 2 Interviews realisiert, die aber nicht ausgeliefert werden konnten, da die
Zielpersonen eine vollstdndige Datenloschung verlangten. Diese Félle gelten daher als endgiiltige Ausfalle.
Quelle: Bruttostichprobe der NEPS-Startkohorte 5, eigene Berechnungen.
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Zudem war zwischen der zweiten CATI-Erhebung im Frihjahr 2012 und der drit-
ten CATI-Erhebung im Frithjahr 2013 eine zweite Online-Befragung im Herbst
2012 durchgefithrt worden. Im Rahmen dieser Studie kamen weitere Ausfille
hinzu. Vor und nach der zweiten Online-Befragung sind weitere 43 Widerrufe
hinzugekommen, die ebenfalls aus der Stichprobe entfernt werden mussten
(siehe dazu Tabelle 3).

Tabelle 3 Status nach der zweiten CATI-Erhebung im Friihjahr 2012 im Vergleich
zum Status nach der zweiten Online-Befragung im Herbst 2012

Status nach der zweiten CATI-Erhebung

Status am Ende der zweiten |Ausfallin |Wieder- |Tempordrer |Widerruf |Sonstiger |Gesamt
Online-Befragung Welle1l |holer Ausfall Ausfall

Gesamt 170 13.231 4.629 171 14 18.215
Ausfall in Welle 1 170 - - - - 170
Widerruf - 3 40 171 - 214
Sonstiger Ausfall - - - - 14 14
Wiederholer - 13.228 - - - 13.228
Temporarer Ausfall - - 4.589 - - 4.589

Quelle: Bruttostichprobe der NEPS-Startkohorte 5, eigene Berechnungen.

Bis zum Feldstart der dritten CATI-Erhebung im Frithjahr 2013 hatten weitere 4
Personen ihre Panelbereitschaft zuriickgezogen. Die Einsatzstichprobe der drit-
ten CATI-Erhebung der Startkohorte 5 umfasste somit 13.228 Wiederholer und
4.585 temporéare Ausfille, insgesamt 17.813 Adressen.

Die Zuordnung der Zielpersonen zu den beiden Testvarianten fiir die zweite
Kompetenztestung im Sommer 2013 (Gruppentestung, Online-Testung) erfolgte
auf Basis einer von der NEPS-Methodengruppe vorgenommenen Zufallsauswahl
von Hochschulen bzw. Hochschulabteilungen, an denen die Zielpersonen ihr
Studium im Wintersemester 2010/2011 aufgenommen hatten. Die Einzelheiten
zum Prozess dieser Auswahl sind dem Bericht zur Kompetenztestung zu ent-
nehmen.®

Die im Panel verbliebenen Personen wurden der Zuordnung ihrer Hochschule
entsprechend den beiden Teilstichproben zugewiesen: 8.977 Zielpersonen fiir
Gruppentestung, 8.836 Zielpersonen fiir Online-Testung.

Um im CATI-Feld eine optimale Kontaktierungsstrategie realisieren zu kénnen,
war fiir den Versand der Anschreiben an die insgesamt 17.813 Einsatzadressen
ein tranchierter Einsatz vorgesehen. Wegen der zeitlichen Uberschneidung der
dritten CATI-Erhebung mit der Kompetenztestung wurden die Tranchen fiir den

¢ Infas DZHW Methodenbericht NEPS-Startkohorte 5 - Zweite Kompetenztestung Sommer 2013 (B57), Mai 2014,
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CATI-Anschreibenversand nach der Testvariante in der Kompetenztestung
(Gruppen- bzw. Online-Testung) gebildet, so dass moglichst viele Personen
bereits vor Beginn der jeweiligen Testungen telefonisch befragt werden konn-
ten. Insgesamt wurden drei Tranchen gebildet, wobei die erste Tranche nur aus
Adressen von Zielpersonen, die der Gruppentestung zugewiesen waren, bestand.
Die zweite Tranche enthielt sowohl Personen mit Gruppentestung (und erstem
Testtermin frithestens im Juni 2013) als auch Personen mit Online-Testung. In
der dritten Tranche waren nur noch Personen mit Online-Testung enthalten.

Die folgende Tabelle 4 zeigt zusammenfassend die Struktur der Einsatzstichpro-
be fiir die dritte CATI-Erhebung.

Tabelle 4 Struktur der Einsatzstichprobe der dritten CATI-Erhebung - mit
Zuweisung nach Teilstichprobe (Testvariante Kompetenztestung)

NEPS-Startkohorte 5

Spalten% abs. %

Gesamt 17.813 100,0
Geschlecht

Mannlich 7.051 39,6
Weiblich 10.762 60,4
Geburtsjahr

1988 und friher 4.442 24,9
1989 3.053 17,1
1990 5.882 33,0
1991 und spater 4.436 24,9
Art der Hochschule*

Fachhochschule (inkl. Duale Hochschule) 4.295 24,1
Universitat 13.509 75,8
Keine Hochschule / Hochschule im Ausland 4 0,0
Keine Angabe 5 0,0
Zuweisung Testvariante (Kompetenztestung)

Gruppentestung 8.977 50,4
Online-Testung 8.836 49,6
Einsatztranche

1. Tranche 6.583 37,0
2. Tranche 5.615 31,5
3. Tranche 5.615 31,5

* Das Merkmal Art der Hochschule basiert auf der Kodierung der Rekrutierungsangaben (B52) durch das DZHW.
Quelle: Bruttostichprobe der NEPS-Startkohorte 5, eigene Berechnungen.
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Da sich auch in der dritten CATI-Haupterhebung erneut Hinweise auf doppelte
Fille in der Stichprobe ergeben haben’, wurde die Stichprobe nach Abschluss der
CATI-Erhebung einer griindlichen Uberpriifung unterzogen. Die im Rahmen die-
ser Priifung gefundenen doppelten Fille (vgl. ,bereits befragt” bzw. ,ungiiltig
realisiert” in Tabelle 16, Kapitel 5.1) werden aus den Einsatzstichproben der
néchsten Wellen entfernt.

2.2 Tracking zwischen den Wellen

Zwischen der zweiten CATI-Erhebung im Frithjahr 2012 und der dritten CATI-
Erhebung im Frithjahr 2013 hat die zweite Online-Befragung im Herbst 2012
stattgefunden. Im Rahmen dieser Online-Befragung gab es Riickmeldungen der
Zielpersonen zu neuen Adressen, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen. Diese
Riickmeldungen sind als Ergebnis des Trackings zwischen den Wellen in der
folgenden Tabelle dargestellt.

Tabelle 5 Status zentrale TrackingmaRBnahmen vor Feldbeginn

Gesamtergebnis Tracking

Spalten% abs. %

Gesamt 2.020 100,0
Ins Ausland verzogen 5 0,2
Alte Adressdaten bestatigt 17 0,8
Neue Adressdaten zuriick 1.998 98,9
Davon:

Neue Telefonnummer 1.740 87,1
Neue Anschrift 1.895 94,8
Neue E-Mail-Adresse 1.882 94,2

Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).

Insgesamt waren 2.020 Riickmeldungen im Rahmen der Online-Befragung bei
infas eingegangen. Der iiberwaltigende Anteil (knapp 99 Prozent) der Riickmel-
dungen betraf Adressinderungen, wobei immerhin 1.740 neue Telefonnum-
mern genannt wurden.

Die im Rahmen dieser Ruckmeldungen eingegangenen Aktualisierungen wur-
den bei der Erstellung der Einsatzstichprobe berticksichtigt.

” Entsprechend dem Rekrutierungsdesign der ersten Welle (mit paralleler Ausgabe von nahezu identischen Rekrutie-
rungsfragebdgen auf personlich-schriftlichem sowie auf schriftlich-postalischem Wege) hatten die Studierenden mehr-
fache Zusendungen der Rekrutierungsunterlagen erhalten. In einigen Féllen wurden die Unterlagen mehrfach wieder
zurilickgesendet und dies auf eine Weise, die eine Vorab-Identifizierung und Bereinigung der doppelten Fille deutlich
erschwerte. Dies war vor allem durch Angaben unterschiedlicher Adressen (des Heimatwohnorts und des Hochschul-
wohnorts) bedingt. Teilweise wurden von den Studierenden auch unterschiedliche Namen angegeben.
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3 Erhebungsinstrument

3.1 Integriertes Fragenprogramm

Bei dem Erhebungsinstrument der Studierendenbefragung handelt es sich um
ein Panelbefragungsinstrument als Neuprogrammierung. Ein Teil der Frage-
bogenmodule wurde dabei als integrierte Fragebogenversion fiir die NEPS-
Etappen 6, 7 und 8 entwickelt und programmiert. Das Erhebungsprogramm
kann in diesem Rahmen nur in Grundziigen, und insbesondere im Hinblick auf
die Besonderheiten, vorgestellt werden.

Der Fragebogen ist als kombiniertes Querschnitt- und biografisches Lings-
schnittinstrument angelegt. Um zu gewihrleisten, dass der gesamte Bildungs-
und Erwerbsverlauf im Zuge einer retrospektiven Befragung moglichst prazise
und liickenlos erfasst werden kann, ist das Erhebungsinstrument thematisch
angelegt. Daraus resultiert ein modularer Aufbau des Fragenprogramms, in dem
fiir die verschiedenen Lebensbereiche jeweils eigene Lingsschnittmodule konzi-
piert sind. Ergdnzend dazu gibt es ein sog. Priif- und Ergdnzungsmodul.

In der Panelbefragung wird der Lebensverlauf einer Person seit dem Zeitpunkt
des letzten Interviews fortgeschrieben, es werden also nur biografische Episoden
seit diesem Zeitpunkt aufgenommen. In der Panelbefragung erfolgt daher ein
~Dependent Interviewing®, d.h. zur Steuerung des Fragebogens in der aktuellen
Erhebungswelle wird auf Daten aus vorherigen Interviews zuriickgegriffen. So
werden z.B. in den einzelnen thematischen Lingsschnittmodulen jeweils die
Episoden eingespielt, die zum Zeitpunkt des letzten Interviews andauerten, um
diese ,fortzuschreiben”. Dabei besteht fiir die Befragten jeweils die Moglichkeit,
diesen Angaben aus dem letzten Interview zu widersprechen. Wenn nicht
widersprochen wird, gibt es weitere Nachfragen zu diesem Ereignis und die Epi-
sode wird fortgeschrieben. Im Anschluss an die Fortschreibung werden wiede-
rum alle Ereignisse im Modul aufgenommen, die seit dem letzten Interview be-
gonnen haben (und moéglicherweise auch schon wieder beendet wurden). In der
Panelbefragung setzt die Zeitprifung von Licken und Uberschneidungen im
Priif- und Ergdnzungsmodul am Datum des letzten Interviews auf. Das ,Depen-
dent Interviewing” reduziert somit einerseits den Erhebungsumfang in den Fol-
gewellen, andererseits kann es jedoch vorkommen, dass Angaben aus Vorwellen
widersprochen wird. Dies schlief3t bei der Konzeption der Erhebungsinstrumente
komplexe Plausibilitdtspriifungen und entsprechende Nachfragen mit Korrek-
turmoglichkeiten sowie einen hohen Differenzierungsgrad bei der Erfassung der
Biografie mit ein.

Die Besonderheit des ,Dependent Interviewing“ hat nicht nur Konsequenzen fur
die Konzeption, sondern bedingt auch eine hohe Komplexitét bei der Program-
mierung der Erhebungsinstrumente. Die Daten aus der Vorwelle bzw. letzten
Befragung werden als sog. Preload-Daten in einer gesonderten Datenbank zur
Verfiigung gestellt und sind im Interview hinterlegt. Die Informationen aus dem
Preload werden zum Zwecke der Einblendung einzelner Angaben oder Text-
bestandteile innerhalb einer Fragestellung oder auch zur Filtersteuerung heran-
gezogen. Die Preload-Daten wurden vom DZHW auf Basis der Befragungsdaten
der vorherigen Welle erstellt und an infas tibergeben.
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3.2 Fragebogenmodule

Das Erhebungsprogramm besteht im Wesentlichen aus den Themenbereichen,
die in Tabelle 6 im Uberblick zusammengestellt sind. Die Module sind entspre-
chend ihrer hauptsichlichen Ausrichtung als Querschnitt, biografischer Lings-
schnitt oder Priifmodul typisiert. Die biografischen Langsschnitte enthalten
teilweise auch noch Blocke mit Querschnittfragen.

Tabelle 6 Fragenprogramm im Uberblick

Modul |Thema Typ

20 1. Querschnitt (Identifikation der Zielperson, Fragen zu Studium, Beruf, Querschnitt
Lernmotivation und politischer Partizipation)

22 Schulgeschichte Langsschnitt

23 Berufsvorbereitung Langsschnitt

24 Aus- und Weiterbildung/ Langsschnitt

Querschnitt: Arbeitsmarktnutzen/ Erfolgswahrscheinlichkeit verschiedener
Studienabschliisse, RCT-Statuserhalt, Griinde fuir den Studienabbruch

25 Wehr-/Zivildienst Langsschnitt

36 Praktika (studienbezogen) Langsschnitt

26 Erwerbstatigkeiten/ Langsschnitt
Einverstandnis Zuspielung Sozialversicherungsdaten

27 Arbeitslosigkeiten/ Langsschnitt
Querschnitt: Sozialkapital Arbeitsmarkt

28 Partnerschaften Langsschnitt

29 Kinder und Erziehungszeiten Langsschnitt

30 Ergédnzungs- und Prifmodul (Erwerbsverlaufspriifung, Lickenereignisse) Prifung/

Langsschnitt

35 Kurse, die aus den Verlaufsmodulen Wehr-/Zivildienst, Erwerbstatigkeiten, Querschnitt
Arbeitslosigkeiten, Erziehungszeiten und den Liickenereignissen heraus
aufgenommen werden

31 Weiterbildung Querschnitt

32 2. Querschnitt (Haushalt, Gesundheit, Studienzufriedenheit, Sprachgebrauch Querschnitt
und Sprachkompetenz), Abschlussfragen: Testankiindigung, Aktualisierung der
Kontaktdaten/ENDE

33 Interviewerfragen Querschnitt

Im Mittelpunkt der Erhebung standen:

- Fortschreibung der Ausbildungsgeschichte seit dem letzten Interview mit
Schwerpunkt Studium (inkl. Fach- und Hochschulwechsel, Wechsel der
Abschlussart, ggf. auch Abbruch des Studiums etc.) bzw. Neuaufnahme des
Ausbildungsverlaufs seit Studienbeginn im Herbst 2010 (nur fiir temporére
Ausfille),

- Erfassung von studienbezogenen Praktika in einem eigenen Modul,

- Erfassung von reguldren sowie studentischen Erwerbstatigkeiten (wie z.B.
Tatigkeiten als studentische Hilfskraft, Aushilfstatigkeiten etc.) mit gesonder-
ten Nachfragen,
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- Einverstandnis zur Zuspielung von Sozialversicherungsdaten durch das Insti-
tut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit
sowie

- Fragen zum Studium und Beruf sowie zur Lernmotivation und politischen Par-
tizipation, Fragen zur Unterstiitzung durch Andere bei der Arbeitsplatzsuche.

Weitere Schwerpunkte bildeten Fragen an Zielpersonen mit Migrationshinter-
grund sowie an Zielpersonen, die das Studium aufgegeben oder unterbrochen
haben. Im Fragenbereich zur Familie wurden Fragen zu den Themen Partner-
schaft und Kinder - inklusive Eltern-/Erziehungszeiten - gestellt.

Die biografischen Ereignisse (Episoden/Aktivitdten) wurden am Ende des Langs-
schnitts im Ergdnzungs- und Priifmodul in einer Gesamtschau betrachtet. Es gab
Nachfragen, wenn sich Ereignisse Giberschnitten oder Zeitrdume bestanden, fir
die kein Ereignis angegeben wurde. In die Priifung einbezogen werden Ereignis-
se aus den einzelnen Langsschnittmodulen. Partnerschaftsepisoden und Phasen,
in denen Zielpersonen mit Kindern zusammengelebt haben, werden in der Prii-
fung nicht beriicksichtigt. Erziehungszeiten bzw. Elternzeit werden jedoch fiir
die Priifung herangezogen.

Um die zeitliche Konsistenz der Ereignisse iiber alle Module hinweg priifen zu
kénnen, erfolgt hier eine Gesamtschau iiber alle Ereignisarten hinweg. Hierzu
werden im Priifmodul zunédchst alle aufgenommenen biografischen Episoden
tabellarisch dargestellt und die Angaben einer Zielperson im Hinblick auf Licken
oder Uberschneidungen durch das Programm gepriift. Beim Auftreten von
Liicken oder Inkonsistenzen werden diese dann bei der Zielperson nachgefragt.

Es konnen Korrekturen der Zeitangaben vorgenommen und neue Episoden auf-
genommen werden. Ergibt sich aus der Priifung, dass Ereignisse vergessen oder
noch nicht aufgenommen wurden (z.B. eine Erwerbstétigkeitsphase), konnen die
entsprechenden Module aufgerufen werden, um die neuen Ereignisse noch zu
ergdnzen. Dariiber hinaus kénnen im Rahmen der sog. Liickenpriifung auch sol-
che Ereignisse erfasst werden, die in den Modulen nicht explizit erfragt werden
(Luckenereignisse, wie z.B. Zeiten als Hausfrau/Hausmann, Krankheit, Ferien/
Urlaub).

In den Abschlussfragen (Modul 32) wurden die Zielpersonen zudem auf die
Kompetenztestung hingewiesen, die ab Mai 2013 zeitlich parallel zu der CATI-
Erhebung durchgefithrt wurde. Je nach Zuweisung der Zielperson zu einer der
beiden Testvarianten (Gruppen- bzw. Online-Testung) wurde im Interview ein
entsprechender Hinweistext eingeblendet, mit dem die Zielpersonen nochmals
gebeten wurden, an der Testung teilzunehmen. Im Anschluss wurden eventuelle
Adressanderungen aufgenommen und es wurde nach Umzugsplanen in den
nichsten 12 Monaten gefragt. Zusdtzlich wurden die Befragten nach weiteren
Telefonnummern sowie ihrer aktuellen E-Mail-Adresse gefragt.
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3.3  Fragen zur Interviewsituation

Zusatzlich zum Hauptinstrument wurden mittels Interviewerfragen einige
Aspekte der Interviewsituation festgehalten (Modul 33). So sollte die Kooperati-
onsbereitschaft der Zielperson von den Interviewerinnen und Interviewern be-
urteilt werden. Kommentare der Interviewerinnen/Interviewer zu Besonderhei-
ten der Interviewsituation wurden in einer offenen Frage erfasst. Ziel war es, zu
jedem Interview eine Einschitzung des Gesprichsverlaufs und eventuell Hin-
weise fiir die Beurteilung der Datenqualitat zu erhalten.

Tabelle 7 Uberblick iiber Interviewerfragen

Frage Inhalt

33101 | Storungen im Interview (hier auch Erfassung aller Kommentare zum
Interview und zum Fragebogen)

33112 |Kooperationsbereitschaft:
Wie war die Bereitschaft der Zielperson, die Fragen zu beantworten?

3.4 Interviewdauer

Die Dauer der Interviews wurde detailliert erfasst. Neben der Kontaktdauer so-
wie der Dauer des Interviews insgesamt wurde auch die Dauer von einzelnen
Modulen bzw. Themenblocken iiber genaue Zeitstempel im Fragenprogramm
gemessen.’ Die in Tabelle 8 angegebene durchschnittliche Interviewdauer ver-
steht sich inklusive der Zeit bei der Kontaktaufnahme und den (wenigen) Inter-
viewerfragen, die im Anschluss an das Gesprich mit den Befragten von den In-
terviewerinnen/Interviewern zu beantworten waren.

Wie die Ubersicht zeigt, lag die durchschnittliche Interviewdauer insgesamt bei
knapp 36 Minuten.

Tabelle 8 Interviewdauer in Minuten

Interviewdauer Gesamt Wiederholer Temporidre Ausfille
Anzahl Falle 12.745 11.037 1.708
Mittel 35,8 35,0 41,0
Min. 13 13 16
Max. 116 116 93
Standardabweichung 8,84 8,34 10,09

Basis: realisierte Interviews mit giiltiger Zeitangabe.
Quelle: NEPS Startkohorte 5, Methodendatensatz B59.

® Eine detaillierte Auswertung der Dauer der einzelnen Fragenblocke ist nicht Bestandteil dieses Berichts.
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4 Durchfihrung der Erhebung

4.1 Ablauf der Feldarbeit

Die Durchfiihrung der Studie erfolgte telefonisch als CATI-Erhebung. Die Daten-
erhebung begann am 19.03.2013 zunéchst mit den Zielpersonen, die in der zwei-
ten Kompetenztestung der Teilstichprobe fiir die Gruppentestung zugewiesen
worden waren.

Die ersten Interviews mit Zielpersonen, die der zweiten Teilstichprobe (Online-
Testung) zugewiesen worden waren, wurden dann ab dem 11.04.2013 gefiihrt.

Die Feldzeit endete fiir beide Teilstichproben am 03.08.2013.°

Tabelle 9 Feldzeiten im Uberblick - nach Teilstichprobe (Testvariante)

Teilstichprobe Datum erstes Datum letztes

realisiertes Interview realisiertes Interview
Gruppentest 19.03.2013 03.08.2013
Online-Test 11.04.2013 03.08.2013

Die nachfolgende Abbildung zeigt den Feldverlauf nach Kalenderwochen der
dritten CATI-Erhebung differenziert fiir die beiden Teilstichproben der Kompe-
tenztestung.

° Somit hatte die Teilstichprobe, die fiir die Online-Testung vorgesehen war, eine im Vergleich zur Teilstichprobe der
Gruppentestung etwa um drei Wochen verkiirzte Feldzeit.



Seite 21 NEPS-Startkohorte 5 — CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013 (B59) i"fas

Abbildung 2  Feldverlauf realisierte Interviews nach Feldwochen und Teilstich-
probe (Testvariante)
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Quelle: infas, eigene Darstellung. "'Ifas

4.2 Tracking in der Feldphase

Wahrend der Feldzeit wurden fiir die Zielpersonen, die aufgrund fehlerhafter
Telefonnummern nicht erreicht werden konnten, umfangreiche Adressrecher-
chen (Tracking) durchgefiihrt. Die einzelnen Trackingmafinahmen wurden so-
lange nacheinander durchgefiihrt, bis eine neue Telefonnummer gefunden wer-
den konnte. Zunachst wurde in den Riicklaufen der Adressaktualisierungskarten
(,Riickmeldung andere Quellen“ in Tabelle 10) gesucht.*® Sofern hier keine Tele-
fonnummer gefunden werden konnte, wurde eine Recherche in der Adress-
Factory der Deutschen Post durchgefiihrt. Anschliefiend folgte eine manuelle
Recherche im (elektronischen) Telefonbuch. Als letzte Mafnahme wurde eine
Anfrage an das Einwohnermeldeamt gesendet, zu dem die letzte bekannte
Anschrift gehorte.

* Adressaktualisierungskarten werden im Rahmen der Panelpflege von NEPS routinemiRig mit den Weihnachts-/
Neujahrskartenversendungen verschickt.
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infas

Zudem stand den Zielpersonen wihrend der gesamten Feldzeit die infas-Hotline
fiir Rlickmeldungen zur Verfiigung, wobei auch Adressdnderungen oder neue

Telefonnummern angegeben werden konnten.

Sofern aufgrund der Recherchemafinahmen oder aufgrund einer Riickmeldung
iber die infas-Hotline neue Telefonnummern in Erfahrung gebracht werden

konnten, wurden diese umgehend an das Feld tibergeben.

In der folgenden Tabelle 10 sind die Recherche-Ergebnisse dokumentiert.

Tabelle 10  Ergebnis zentrale TrackingmaRRnahmen in aktueller Feldphase

Gesamtergebnis aller TrackingmaBnahmen

Spalten% abs. %

Gesamt 1.949 100,0
Ins Ausland verzogen 11 0,6
Keine Auskunft moglich 115 5,9
Alte Adressdaten bestatigt 270 13,9
Neue Adressdaten zuriick 1.553 79,7
Davon:

Neue Telefonnummer 1.227 79,0
Neue Anschrift 1.109 71,4
Neue E-Mail-Adresse 60 3,9
Ergebnis differenziert nach einzelnen TrackingmaBnahmen

Riickmeldung andere Quellen

Gesamt 1.241 100,0
Keine Riickmeldung 635 51,2
Neue Adressdaten zuriick 606 48,8
Adress-Factory-Recherche

Gesamt 657 100,0
Keine Auskunft moglich 230 35,0
Alte Adressdaten bestatigt 272 41,4
Neue Adressdaten zuriick 155 23,6
Manuelle Recherche

Gesamt 230 100,0
Keine Auskunft moglich 225 97,8
Alte Adressdaten bestatigt 1 0,4
Neue Adressdaten zuriick 4 1,7
Einwohnermeldeamtsrecherche

Gesamt 224 100,0
Ins Ausland verzogen 4 1,8
Keine Auskunft moglich 85 37,9
Alte Adressdaten bestatigt 31 13,8
Neue Adressdaten zuriick 104 46,4
Zielpersonenriickmeldung liber die infas-Hotline

Gesamt 746 100,0
Ins Ausland verzogen 10 1,3
Alte Adressdaten bestatigt 21 2,8
Neue Adressdaten zuriick 715 95,8

Basis: Félle, die in mind. einer Trackingmalnahme beriicksichtigt wurden.

Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).

Insgesamt wurden im Feldzeitraum fir 1.949 Zielpersonen Recherchen durch-
gefiihrt. Fiir 1.553 Personen konnten neue Adressdaten gewonnen werden, fiir
270 Personen wurde die bereits bekannte Adresse bestitigt. Unter den 1.553
Adressaktualisierungen waren 1.227 Fille mit neuen Telefonnummern, die um-

gehend ans CATI-Feld tibergeben wurden.
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Im Ergebnis konnten aus diesen 1.227 Fillen wihrend der Feldzeit insgesamt
725 Interviews realisiert werden.

4.3  Ankiindigungsschreiben und Dankschreiben

Alle Zielpersonen wurden vor Feldbeginn bzw. zeitnah zum jeweiligen Einsatz
im Feld iiber den Start der CATI-Erhebung informiert und auf die Kontaktauf-
nahme durch die Interviewerinnen bzw. Interviewer von infas hingewiesen.
Dem CATI-Anschreiben waren in der dritten CATI-Erhebung eine Ergebnisbro-
schiire mit studienspezifischen Informationen™* sowie ein neues Datenschutz-
blatt beigelegt.*

Da in der aktuellen Erthebungswelle neben dem Telefoninterview auch eine wei-
tere Kompetenztestung stattfinden sollte (zweite Kompetenztestung, Gruppen-
test, Online-Test), sollten die Zielpersonen bereits in dem CATI-Anschreiben auf
die bevorstehende Testung hingewiesen werden.

Je nach Zuweisung zu einer der beiden Testvarianten in der zweiten Kompetenz-
testung erhielten die Zielpersonen ein CATI-Anschreiben, in dem bereits die
genauen Termine inkl. Raum- und Adressangaben fiir die Gruppentestung an
der jeweiligen Hochschule angegeben waren (Gruppentestung) oder in dem auf
den Starttermin der Online-Testung Anfang Juni 2013 hingewiesen wurde (On-
line-Testung). In beiden Fillen wurde dariiber informiert, dass jeweils zeitnah
zum Start der Testung eine gesonderte Einladung versendet wird.

Als zusatzliche Mafinahme wurden in der Mitte der CATI-Feldzeit alle bis dahin
im Feld telefonisch nicht erreichten Personen um Mitteilung ihrer aktuellen
Kontaktdaten gebeten."

In der nachfolgenden Tabelle werden die Varianten der Erstanschreiben, Zusatz-
anschreiben und Dankschreiben aufgelistet.

** Die Ergebnisbroschiire (Flyer mit wenigen deskriptiven Ergebnissen) wurde vom DZHW bzw. NEPS Bamberg erstellt
und an infas libergeben, siehe Anhang.

2 Da in der aktuellen Erhebungswelle das Einverstindnis zur Zuspielung von Sozialversicherungsdaten durch das
Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit eingeholt werden sollte, wurde ein
neues Datenschutzblatt erstellt, auf dem auch das IAB genannt wurde, siehe Anhang.

Bim Ergebnis dieser Aktion meldeten sich 94 Personen bei infas, um ihre Teilnahme zu verweigern, sowie 843 Personen,
um neue Kontaktdaten zu iibermitteln bzw. einen Termin zu vereinbaren. Von den 843 Personen, die sich gemeldet
haben, konnten letztlich 556 (66,0 Prozent) befragt werden.
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Tabelle11 Anschreibenvarianten

Anschreiben CATI Nach Teilstichprobe | Weitere Varianten
(Testvariante)
Postalisch mit Ankiindigung Gruppentestung
(Termine in Raumlichkeiten der Hochschule)
Gruppentestung

CATI-Erstanschreiben

Postalisch mit Ankiindigung Gruppentestung
(Termine in externen Rdumen)

Online-Testung

Postalisch mit Ankiindigung Online-Test

Anschreiben zur
Ermittlung der aktuellen
Telefonnummer

Universalvariante

Per E-Mail bei vorliegender E-Mail-Adresse

Postalisch (bei nicht vorliegender E-Mail-
Adresse bzw. invalider E-Mail-Adresse)

CATI-Dankschreiben

Universalvariante

ZP*, die im Inland erreicht wurden:
postalisch mit Incentive 10 Euro in bar

ZP, die im Ausland erreicht wurden:
per E-Mail mit Incentive 20 Euro-Gutschein

*ZP = Zielpersonen

Da die Gruppentestung bereits Anfang Mai 2013 startete, wurden die Zielperso-
nen der Teilstichprobe, die fiir die Gruppentestung vorgesehen waren (erster
Testtermin ab Anfang Mai 2013), als erstes fiir das CATI-Feld angeschrieben
(Tranche 1), die restlichen Zielpersonen mit Gruppentestung (erster Testtermin
frihestens im Juni 2013) dann in Tranche 2. Die Zielpersonen der Teilstichprobe
Online-Testung wurden auf die Tranchen 2 und 3 aufgeteilt.

Tabelle 12  Einsatzdatum Anschreibenversand nach Teilstichprobe (Testvariante)

NEPS-Startkohorte 5 Gesamt Nach Teilstichprobe (Testvariante)

(3. CATI-Erhebung) Gruppentest Online-Test
Spalten% abs. % abs. % abs. %
Gesamt 17.813 100,0 8.977 100,0 8.836 100,0
Einsatzdatum fiir Anschreibenversand

Datum 07.03.2013 6.583 37,0 6.583 73,3 - -
Datum 02.04.2013 5.615 31,5 2.394 26,7 3.221 36,5
Datum 06.05.2013 5.615 31,5 - - 5.615 63,5
Zusatzlich:

Anschreiben zur Ermittlung der

aktuellen Telefonnummer

Datum 19.06.2013 - per E-Mail 5.373 30,2 2.369 26,4 3.004 34,0
Datum 27.06.2013 - postalisch 504 2,8 205 2,3 299 3,4

Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).
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Alle Teilnehmenden erhielten nach dem Interviewgesprich ein personlich
adressiertes Dankschreiben. Mit dem Dankschreiben wurde auch das Incentive
in Héhe von 10 Euro in bar Uibermittelt, das bereits im Anschreiben angekiindigt

worden war.

Fir Zielpersonen, die im Ausland kontaktiert werden konnten, wurde das Dank-
schreiben per E-Mail mit einem Gutschein im Wert von 20 Euro iibermittelt. Die
Versandtermine der Dankschreiben sind im Folgenden dokumentiert.

Tabelle13  Dankschreibenversand

Datum Versandart

Spalten% abs. %

Gesamt* 12.764 100,0
KW 14 Postalisch (10 Euro) 2.302 18,0
KW 16 Postalisch (10 Euro) 1.408 11,0
KW 17 Postalisch (10 Euro) 919 7,2
KW 18 Postalisch (10 Euro) 859 6,7
KW 19 Postalisch (10 Euro) 731 5,7
KW 21 Postalisch (10 Euro) 1.012 7,9
KW 22 Postalisch (10 Euro) 838 6,6
KW 23 Postalisch (10 Euro) 931 7,3
KW 24 Postalisch (10 Euro) 798 6,3
KW 25 Postalisch (10 Euro) 601 4,7
KW 26 Postalisch (10 Euro) 518 4,1
KW 27 Postalisch (10 Euro) 792 6,2
KW 28 Postalisch (10 Euro) 488 3,8
KW 30 Postalisch (10 Euro) 289 2,3
KW 32 Postalisch (10 Euro) 247 1,9
KW 33 Postalisch (10 Euro) 4 0,0
Zielperson im Ausland:

KW 28 Per E-Mail (mit Gutschein 20 Euro) 23 0,2
KW 33 Per E-Mail (mit Gutschein 20 Euro) 4 0,0

*Basis: Anzahl realisierte Interviews abziiglich n=1 Fall, in dem kein Dankschreiben versendet werden konnte, da die
Zielperson unmittelbar nach dem Interview ihre Teilnahmebereitschaft zuriickgezogen hatte (Adressléschung) und die

Adresse zum Zeitpunkt des Dankschreibenversands bereits geléscht war.

Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).
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4.4 Auswahl und Einsatz der Interviewerinnen/Interviewer

An der Durchfithrung der Interviews waren iiber den gesamten Feldverlauf
hinweg insgesamt 189 CATI-Interviewerinnen/Interviewer von infas beteiligt.
Die soziodemografischen Merkmale der Interviewerinnen/Interviewer sind in

der nachfolgenden Tabelle dokumentiert.

Tabelle 14  Merkmale der eingesetzten Interviewerinnen/Interviewer

CATI-Einsatz

Spalten% abs. %
Gesamt 189 100,0
Geschlecht
Mannlich 104 55,0
Weiblich 85 45,0
Altersgruppe
Bis 29 Jahre 65 34,4
30-49 Jahre 62 32,8
50-65 Jahre 55 29,1
Alter als 65 Jahre 7 3,7
Hochster Schulabschluss
Haupt-/Volksschulabschluss/POS 6 3,2
Mittlere Reife 34 18,0
Fachoberschul-/Fachhochschulreife 25 13,2
Abitur/Hochschulreife 116 61,4
Sonstiger Schulabschluss 1 0,5
Keine Angabe 7 3,7
Einsatz als infas-Interviewer seit...
Bis zu 2 Jahren 37 19,6
2-3 Jahren 63 33,3
4-5 Jahren 33 17,5
56 29,6

6 Jahren und langer

Basis: Anzahl der eingesetzten Interviewer mit mindestens einem realisierten Interview.

Quelle: infas, interne Daten.

Im Durchschnitt wurden knapp 68 Interviews von einer Interviewerin bzw. ei-
nem Interviewer realisiert; das Minimum lag bei 1 Interview pro Interviewe-
rin/Interviewer, das Maximum bei 142 Interviews.
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Tabelle 15 Anzahl Interviews je Interviewerin/Interviewer mit mindestens einem

Interview
Anzahl Interviewer mit mindestens einem Interview 189
Mittel 67,5
Min. 1
Max. 142
Standardabweichung 45,31

Basis: Anzahl der eingesetzten Interviewer mit mindestens einem realisierten Interview.
Quelle: NEPS Startkohorte 5, Methodendatensatz B59.

4.5 Interviewerschulung

Insgesamt wurden vier halbtigige personlich-miindliche Interviewerschulun-
gen durchgefiihrt. Die erste Interviewerschulung zum Feldstart der Studie wurde
am 18.03.2013 gemeinsam durch die infas-Projektleitung und den Auftraggeber
durchgefiihrt. Drei weitere Schulungen wurden von der infas-Projektleitung
zusammen mit der Einsatzleitung von infas am 19.03.2013, 21.03.2013 sowie am
24.06.2013 durchgefiithrt. Alle Interviewerschulungen fanden zentral in den
Schulungsraumlichkeiten des infas-Telefonstudios statt.

Im Mittelpunkt der Interviewerschulung standen die Einfilhrung in das Erhe-
bungsinstrument und die methodischen Besonderheiten der Studie. Nach einer
Einfiihrung in den Projekthintergrund und die Zielsetzung der Studie wurden
das Erhebungsdesign, die Einsatzstichproben und die Besonderheiten der Ad-
ressbearbeitung erlautert. Im Durchgang durch das Erhebungsinstrument wur-
den dann die einzelnen Module des Fragenprogramms vorgestellt. Danach wur-
de der Fragebogen gemeinsam mit den Interviewerinnen/Interviewern in prak-
tischen Ubungen durchgespielt. Im Anschluss an diese gemeinsame Einfithrung
machten sich die Interviewerinnen/Interviewer einzeln anhand einer Testversi-
on des Fragenprogramms mit dem Instrument vertraut.

Ergdnzend zur miindlichen Schulung erhielt jeder Interviewer das umfangreiche
studienspezifische Interviewerhandbuch, das gemeinsam von infas und der
NEPS Etappe 7 erstellt wurde. Das Interviewerhandbuch hat die Aufgabe, die
Interviewer mit allen erforderlichen standardisierten Informationen zum Pro-
jekt und zur Durchfiihrung auszustatten. Das Handbuch umfasst alle Aspekte
der Durchfiihrung, einschliefRlich genereller Interviewtechniken, studienspezifi-
scher Ablaufe, detaillierter Informationen zum Inhalt und zur Anwendung des
Fragebogens sowie zur Feldarbeit.
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4.6  Monitoring und Qualitatssicherung,
CATI-Supervisionskonzept

Neben der Auftaktschulung erfolgte wihrend der gesamten Felddurchfithrung
eine intensive Supervision der eingesetzten Interviewerinnen/Interviewer. Die
Supervision wird durch die technische Ausstattung im Telefonstudio ermoglicht
und beinhaltet im Wesentlichen folgende Punkte:

- Die Kontrolle durch Mithoéren der Interviews direkt im Telefonstudio und
Uberpriifung der Eingaben durch Beobachtung auf der Supervisionsmaske,

- die Durchfithrung von Einzelgesprichen oder Nachschulungen mit allen Inter-
viewerinnen/Interviewern hinsichtlich studienspezifischer Probleme,

- die Durchfiihrung von Einzelgesprachen direkt im Anschluss an das Interview
bei Riickmeldungen von Problemen,

- ein direktes Eingreifen in das Interview bei beobachteten Fehlern bzw. Zuord-
nungsschwierigkeiten, die zu Fehlsteuerungen und Liicken zu fithren drohen.

Riickmeldungen der Interviewerinnen/Interviewern bzw. Supervision zu aufge-
tretenen Problemen bzw. Verstindnisfragen wurden an das DZHW zuriickge-
meldet.
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5 Ergebnisse

5.1 Bruttoausschépfung

Die Einsatzstichprobe der dritten CATI-Erhebung belief sich insgesamt auf
17.813 Adressen. Die Einsatzstichprobe teilte sich in die Gruppen der ,Wiederho-
ler” (13.228 Fille, die an der zweiten CATI-Erthebung teilgenommen hatten) so-
wie der ,temporiren Ausfille” (4.585 Adressen von Fillen, die in der zweiten
CATI-Erhebung nicht erreicht oder aus anderen Griinden nicht befragt werden
konnten).

Insgesamt konnten 12.765 Interviews realisiert werden, was einer Realisie-
rungsquote von 71,7 Prozent entspricht. Damit liegt die Realisierungsquote der
dritten CATI-Erhebung geringfligig unter der in der zweiten CATI-Erhebung
erzielten Realisierungsquote von 73,3 Prozent.

Betrachtet man nur die Gruppe der Wiederholer, dann liegt die Realisierungs-
quote hier bei 83,6 Prozent. Dies weist auf eine hohe Akzeptanz und Panelbin-
dung der teilnehmenden Zielpersonen hin. Der Anteil realisierter Interviews in
der Gruppe der tempordren Ausfille liegt bei immerhin noch 37,3 Prozent.

Nach Feldende war in 3 Féllen von den Befragten eine nachtrigliche Loschung
der Befragungsdaten verlangt worden (Widerruf mit Datenléschung). Bei einem
weiteren Fall waren aufgrund technischer Probleme die Preload-Daten nicht
korrekt zugespielt worden (n=1). Weitere 63 Falle waren im Ergebnis der nach-
traglichen Datenaufbereitung bzw. Uberprifung der Stichprobe auf doppelte
Félle in Abstimmung mit dem DZHW ungiiltig realisiert.

Die Anzahl der gliltig realisierten und auslieferbaren Interviews umfasste somit
12.698 Fille.
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Tabelle 16  Realisierung der CATI-Einsatzstichprobe: Bruttoausschépfung

Gesamt Wiederholer Temporare
Ausfille

Spalten% abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe Gesamt 17.813 100,0/ 13.228 100,0 4,585 100,0
Nicht Zielgruppe 47 0,3 36 0,3 11 0,2
ZP* verstorben 4 0,0 3 0,0 1 0,0
Bereits befragt 43 0,2 33 0,2 10 0,2
Nonresponse - nicht befragbar 1 0,0 - - 1 0,0
ZP (It. Auskunft) nicht befragbar/dauerhaft krank 1 0,0 - - 1 0,0
oder behindert
Non Response - nicht erreicht 2.534 14,2 920 7,00 1.614 35,2
Nicht abgehoben/nicht erreicht 560 31 232 1,8 328 7,2
Anrufbeantworter 895 5,0 389 2,9 506 11,0
Besetzt/Anschluss voriibergehend nicht erreichbar 25 01 14 01 11 0,2
Kein Anschluss 735 4,1 218 1,6 517 11,3
Falsche Telefonnummer/ 169 0,9 39 0,3 130 2,8
ZP unter Anschluss unbekannt
Fax/Modem 15 0,1 4 0,0 11 0,2
ZP wohnt da nicht mehr/neue Anschrift unbekannt 135 0,8 24 0,2 111 2,4
Nonresponse - Verweigerung 904 5,1 374 2,8 530 11,6
ZP verweigert grundsatzlich/Adresse l6schen/ 284 16 112 0,8 172 3,8
Panelbereitschaft widerrufen
ZP verweigert: keine Zeit 134 0,8 44 0,3 90 2,0
ZP will nur personlich befragt werden 4 0,0 0,0 0,0
ZP verweigert Start des Interviews 2 0,0 0,0 0,0
ZP verweigert neue Anschrift 20 0,1 10 0,1 10 0,2
KP** verweigert neue Anschrift 13 0,1 4 0,0 0,2
Interview abgebrochen 9 0,1 8 0,1 0,0
Teilnahme untersagt 37 0,2 12 01 25 0,5
KP verweigert jegliche Auskunft 10 01 6 0,0 4 0,1
ZP verweigert: kein Interesse 140 0,8 52 0,4 88 19
ZP verweigert: Datenschutzgriinde 16 01 5 0,0 11 0,2
ZP verweigert: sonstige Griinde 100 0,6 42 0,3 58 1,3
ZP verweigert: nicht in dieser Welle 135 0,8 76 0,6 59 1,3
Nonresponse - Sonstiges 1.559 8,8 842 6,4 717 15,6
Termin in Feldzeit nicht moglich 1.488 8,4 792 6,0 696 15,2
ZP ins Ausland verzogen 71 0,4 50 0,4 21 0,5
Unvollstindiges Interview 3 0,0 2 0,0 1 0,0
Interview unterbrochen - Wiederaufsetzen 3 0,0 2 0,0 1 0,0
Interview realisiert 12.765 71,7, 11.054 83,6 1.711 37,3
Davon:
Interview giiltig realisiert/auslieferbar 12.698 99,5/ 10.999 99,5 1.699 99,3

* ZP = Zielperson / **KP = Kontaktperson.
Quelle: NEPS Startkohorte 5, Methodendatensatz B59.
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Etwa 14 Prozent der Adressen konnten trotz der langen Feldzeit und einer hohen
Anzahl an Kontaktversuchen an unterschiedlichen Tagen zu unterschiedlichen
Zeiten nicht (wieder) erreicht werden. Dies macht erneut deutlich, dass es sich
bei der Zielgruppe der (ehemaligen) Studierenden um eine extrem mobile und
schwer erreichbare Zielgruppe handelt.

Hier zeigen die Ergebnisse allerdings deutliche Unterschied zwischen Wiederho-
lern und temporaren Ausfillen: Wahrend Wiederholer besser erreichbar sind -
hier liegt der Anteil der nicht erreichten Adressen bei nur 7,0 Prozent -, ist der
Anteil der nicht erreichten Adressen in der Gruppe der temporaren Ausfille mit
etwa 35 Prozent fiinfmal so grof3. Trotz der umfangreichen Trackingmafinahmen
sowie der zusatzlichen Erinnerungsaktion (Anschreiben zur Ermittlung der ak-
tuellen Telefonnummer) sind es hier die vielen fehlerhaften Telefonnummern
(»kein Anschluss®), die bei den temporaren Ausféllen den Kontakt verhinderten.

Der Anteil an Verweigerungen liegt insgesamt bei etwa 5 Prozent und bewegt
sich damit auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Auch hier ist festzustel-
len, dass die Verweigerungsrate bei den tempordren Ausfillen mit knapp 12
Prozent deutlich hoher ist als bei den Wiederholern, wo sie bei etwa 3 Prozent
liegt.

In 9 Féllen kam es zu einem Interviewabbruch. In 284 Fillen wurde die Teilnah-
mebereitschaft grundsitzlich verweigert und eine Loschung der Adressdaten
verlangt. Auch hier ist der Anteil bei den temporaren Ausfillen etwa viermal so
grof3 wie bei den Wiederholern. Dies weist darauf hin, dass es sich hier um Félle
handelt, die bereits in der Vorwelle implizit verweigerten und jetzt ihre Panelbe-
reitschaft endgultig zurtickziehen.

Um einen Eindruck von den Motiven und Ursachen der Nichtteilnahme an der
Studie zu erhalten, waren die Interviewerinnen/Interviewer angehalten, die
Begriindungen der Zielpersonen zu dokumentieren. Auch wenn der Anteil an
Verweigerungen insgesamt eher gering ist, geben die Angaben zu den Verweige-
rungsgrinden Hinweise darauf, dass die Fragen in den vorherigen CATI-
Erhebungen von den Zielpersonen als zu persénlich empfunden wurden und sie
deshalb ein weiteres Interview verweigerten. Dariiber hinaus gaben Zielperso-
nen an, dass sie nicht mehr studieren bzw. das Studium abgebrochen haben und
deshalb auch kein Interesse mehr haben, an der Studie weiter mitzuwirken.

In der nachfolgenden Tabelle 17 wird die Realisierung der CATI-Einsatz-
stichprobe noch mal unter einem anderen Blickwinkel dargestellt und differen-
ziert fiir die beiden Teilstichproben der Kompetenztestung ausgewiesen.
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Tabelle 17  Realisierung der CATI-Einsatzstichprobe: Bruttoausschépfung nach

Teilstichprobe (Testvariante)

Gesamt Nach Teilstichprobe
Gruppentest Online-Test

Spalten% abs. % abs. % abs. %
Bruttoeinsatzstichprobe gesamt 17.813| 100,00 8977/ 100,00 8.836/ 100,0
Nicht Zielgruppe 47 0,3 27 0,3 20 0,2
ZP* verstorben 4 0,0 2 0,0 2 0,0
Bereits befragt 43 0,2 25 0,3 18 0,2
Nonresponse - nicht befragbar 1 0,0 - - 1 0,0
ZP (It. Auskunft) nicht befragbar/
dauerhaft krank oder behingert 1 0.0 ) ) 1 0.0
Non Response - nicht erreicht 2.534 14,2 1.159 12,9 1.375 15,6
Nicht abgehoben/nicht erreicht 560 31 250 2,8 310 3,5
Anrufbeantworter 895 5,0 378 4,2 517 5,9
Besetzt/Anschluss voriibergehend nicht erreichbar 25 0,1 9 0,1 16 0,2
Kein Anschluss 735 4,1 356 4,0 379 43
Falsche Telefonnummer/
ZP unter Anschluss unbekannt 169 0.9 7 0.9 92 10
Fax/Modem 15 0,1 6 0,1 9 0,1
ZP wohnt da nicht mehr/neue Anschrift unbekannt 135 0,8 83 0,9 52 0,6
Nonresponse - Verweigerung 904 51 469 5,2 435 4,9
ZP verweigert grundsatzlich/Adresse |6schen/
Pa nelberefigtschift widerrufen 284 1.6 147 1.6 137 16
ZP verweigert: keine Zeit 134 0,8 76 0,8 58 0,7
ZP will nur personlich befragt werden 4 0,0 3 0,0 0,0
ZP verweigert Start des Interviews 2 0,0 - - 0,0
ZP verweigert neue Anschrift 20 0,1 9 0,1 11 0,1
KP** verweigert neue Anschrift 13 0,1 7 0,1 6 0,1
Interview abgebrochen 9 0,1 1 0,0 8 0,1
Teilnahme untersagt 37 0,2 19 0,2 18 0,2
KP verweigert jegliche Auskunft 10 0,1 5 0,1 5 0,1
ZP verweigert: kein Interesse 140 0,8 77 0,9 63 0,7
ZP verweigert: Datenschutzgriinde 16 0,1 6 0,1 10 0,1
ZP verweigert: sonstige Griinde 100 0,6 45 0,5 55 0,6
ZP verweigert: nicht in dieser Welle 135 0,8 74 0,8 61 0,7
Nonresponse - Sonstiges 1.559 8,8 752 8,4 807 9,1
Termin in Feldzeit nicht méglich 1.488 8,4 720 8,0 768 8,7
ZP ins Ausland verzogen 71 0,4 32 0,4 39 0,4
Unvolistindiges Interview 3 0,0 3 0,0 - -
Interview unterbrochen — Wiederaufsetzen 3 0,0 3 0,0 - -
Interview realisiert 12.765 71,7 6.567 73,2 6.198 70,1
Davon:
Interview giiltig realisiert/auslieferbar 12.698 99,5/ 6.539 99,6/ 6.159 99,4

* ZP = Zielperson / **KP = Kontaktperson.
Quelle: NEPS Startkohorte 5, Methodendatensatz B59.



Seite 33 NEPS-Startkohorte 5 — CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013 (B59) i"fas

Die Ergebnisse zeigen, dass die Teilstichprobe der fiir die Online-Testung vorge-
sehenen Zielpersonen insgesamt eine um 3,1 Prozentpunkte geringere Respon-
serate (70,1 Prozent) aufweist als die Teilstichprobe der Gruppentestung (73,2
Prozent). Da die Verteilung der tempordren Ausfille und Wiederholer im Bin-
nenverhiltnis der beiden Gruppen jedoch in etwa gleich ist, ebenso der Anteil an
Verweigerungen, lisst sich die geringere Responserate nur mit der schlechteren
Erreichbarkeit der Gruppe der Online-Testung erkldren: So liegt der Anteil der
nicht erreichten Zielpersonen bei der Online-Testung mit knapp 16 Prozent iiber
dem Anteil bei der Gruppentestung (hier knapp 13 Prozent). Wie bereits in Kapi-
tel 4.1 dargestellt, hatte die Teilstichprobe, die fiir die Online-Testung vorgese-
hen war, im Vergleich zur Teilstichprobe der Gruppentestung eine um etwa drei
Wochen verkiirzte Feldzeit.

Somit kann insgesamt festgestellt werden, dass eine Verzahnung der beiden
Teilstudien mit Ankiindigung der nachfolgenden Testung im CATI-Anschreiben
bzw. -Interview offensichtlich keinen (negativen) Einfluss auf die Realisierung in
der CATI-Erhebung hatte.

Zur Beurteilung der Giite der Interviewrealisierung im CATI-Feld tragt der Ver-
gleich der Bruttostichprobe (CATI-Einsatzstichprobe) mit der realisierten Netto-
stichprobe bei. Diese Betrachtung erfolgt anhand zentraler Stichprobenmerkma-
le (siehe dazu Tabelle 18).
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Tabelle 18  Soll-Ist-Vergleich: Individualmerkmale
CATI-Einsatzstichprobe | Realisierte Nettostichprobe

Spalten% abs. % abs. % Prozentpunkt-
differenz zur
Einsatzstich-
probe

Gesamt 17.813 100,0| 12.765 100,0

Geschlecht

Mannlich 7.051 39,6 5.058 39,6 0,0

Weiblich 10.762 60,4 7.707 60,4 0,0

Geburtsjahr

1988 und friher 4.442 249 3.015 23,6 -1,3

1989 3.053 17,1 2.166 17,0 -0,1

1990 5.882 33,0 4.327 33,9 0,9

1991 und spater 4.436 249 3.257 25,5 0,6

Art der Hochschule

Fachhochschule 4.295 24,1 2.908 22,8 -1,3

(inkl. Duale HS*)

Universitat 13.509 75,8 9.848 77,1 1,3

Keine HS/HS im Ausland 4 0,0 4 0,0 0,0

Keine Angabe 5 0,0 5 0,0 0,0

Testvariante

Gruppentest 8.977 50,4 6.567 51,4 1,0

Online-Test 8.836 49,6 6.198 48,6 -1,0

* HS = Hochschule.

Quelle: NEPS Startkohorte 5, Methodendatensatz B59.

Die Abweichungen zwischen Nettostichprobe und Einsatzstichprobe sind mini-
mal, die hochste Abweichung betragt 1,3 Prozentpunkte. Um diesen Betrag sind
die dltesten Zielpersonen in der Nettostichprobe geringer vertreten als in der
Einsatzstichprobe. Demgegentiber sind die jlingeren Zielpersonen leicht haufiger
in der Nettostichprobe vertreten. Ebenfalls um 1,3 Punkte geringer vertreten
sind Studierende an Fachhochschulen, wiahrend Studierende an Universititen
um den identischen Betrag haufiger in der Nettostichprobe vertreten sind. Beim
Geschlecht gibt es tiberhaupt keinen Unterschied zwischen Netto- und Einsatz-
stichprobe, bei der Testvariante sind die Zielpersonen mit Gruppentestung um 1
Prozentpunkt hiufiger in der Nettostichprobe vertreten als die Personen mit

Online-Testung.
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5.2 Kontaktaufwand

Bei der Durchfithrung einer Panelerhebung ist es wichtig, die Panelmortalitit,
und damit den Anteil an Nonrespondents, so gering wie mdglich zu halten. Das
bedeutet nicht nur, die Ausfille in Folge von Verweigerungen zu minimieren,
sondern insbesondere den Anteil an nicht erreichten Personen so gering wie
moglich zu halten. Daher ist es erforderlich, die Adressen im Rahmen der vorge-
gebenen Feldzeit so lange zu bearbeiten, bis ein Interview realisiert werden kann
oder ein endgiiltiger Adressstatus, der den Ausfall dieser Adresse bedeutet, vor-
liegt.

Anhand der Ergebnisse der sog. Kontaktdatei (SMS) ist jederzeit der jeweilige
Bearbeitungsstand auf der Ebene eines Haushalts bzw. einer Person abrufbar, so
dass entsprechende Nacheinsitze zeitgenau geplant werden koénnen. Dabei
kann die kontinuierliche Nonresponse-Strategie im Feld - das permanente Wie-
derangehen von nicht erreichten Adressen - als die zentrale Mafinahme zum
Erreichen einer hohen Ausschopfung angesehen werden.

Diese Bearbeitungsintensitédt spiegelt sich in der Anzahl der Kontaktversuche
wider. Basis der Feldsteuerung im Telefonstudio ist der Telefonnummern-File
(T-File), der die Adressen systematisch nach dem jeweiligen Kontaktstatus steu-
ert und an die Telefoninterviewerinnen/Telefoninterviewer verteilt. Damit ist
auch gewdahrleistet, dass eine Variation von Wochentag und Uhrzeit tiber die
gesamte Feldlaufzeit erfolgt.

Bezogen auf die gesamte CATI-Einsatzstichprobe lag die durchschnittliche Kon-
taktanzahl bei knapp 19 Kontaktversuchen, bis fiir jede Adresse ein endgiiltiger
Bearbeitungsstatus vorlag. Das Maximum lag hier bei 129 Kontaktversuchen.
Die Gesamtzahl der Kontakte belief sich auf 332.386.

Tabelle 19  Kontakte bezogen auf Einsatzstichprobe gesamt

Gesamt Wiederholer Temporidre Ausfille
Anzahl Fille 17.813 13.228 4.585
Mittel 18,7 14,6 30,5
Min. 1 1 1
Max. 129 129 127
Standardabweichung 27,16 23,04 33,87

Basis: Bruttoeinsatzstichprobe gesamt.

Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).

Blickt man auf die 12.765 realisierten Interviews, dann lag die fir die Realisie-
rung eines Interviews erforderliche Kontaktanzahl im Durchschnitt bei knapp 9
Kontakten (mit einem Maximum von 108 Kontaktversuchen). Die Gesamtzahl
der Kontakte belief sich fiir realisierte Interviews auf 110.543.
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Tabelle 20  Kontakte bei realisierten Interviews

Gesamt Wiederholer Temporidre Ausfille
Anzahl Fille 12.765 11.054 1.711
Mittel 8,7 8,1 12,3
Min. 1 1 1
MAX 108 108 100
Standardabweichung 10,50 9,85 13,44

Basis: Anzahl Interviews realisiert.
Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).

In Betrachtung der Anzahl der Kontaktversuche bis zur Durchfiihrung der Inter-
views zeigt sich, dass ein Viertel der Interviews beim 1. oder 2. Kontakt realisiert
werden konnte. Fiir etwa 30 Prozent waren zwischen 3 und 5 Kontaktversuche
erforderlich, bis ein Interview realisiert werden konnte; bei knapp 20 Prozent der
Einsatzadressen waren 6 bis 10 Kontakte notwendig. Somit konnten insgesamt
etwa 75 Prozent der Interviews mit bis zu 10 Kontakten realisiert werden, etwa
25 Prozent dagegen erst nach mehr als 10 Kontakten.

Tabelle 21  Anzahl Kontaktversuche bei realisierten Interviews (gruppiert)

Gesamt Wiederholer Temporire Ausfille
Spalten% abs. % abs. % abs. %
Gesamt 12.765 100,0 11.054 100,0 1.711 100,0
1-2 Kontakte 3.214 25,2 2.926 26,5 288 16,8
3-5 Kontakte 3.781 29,6 3.388 30,6 393 23,0
6-10 Kontakte 2.534 19,9 2.171 19,6 363 21,2
11-20 Kontakte 1.990 15,6 1.641 14,8 349 20,4
21-50 Kontakte 1.097 8,6 820 7,4 277 16,2
51 Kontakte und mehr 149 1,2 108 1,0 41 2,4

Basis: Anzahl Interviews realisiert.
Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).
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Ein Vergleich der Mittelwerte der Kontaktversuche insgesamt (18,7) zu den Kon-
taktversuchen der realisierten Fille (8,7) und den nicht erreichten Personen
(48,9) macht hier die auflergewohnlich intensiven Bemiihungen deutlich, die
unternommen wurden, um auch in der Gruppe der schwer erreichbaren Zielper-
sonen ein Interview zu realisieren.

Tabelle 22  Kontaktversuche gesamt

Gesamt Realisiert Nicht erreicht
Anzahl Falle 17.813 12.765 2.534
Mittel 18,7 8,7 48,9
Min. 1 1 1
Max. 129 108 123
Standardabweichung 27,16 10,50 39,04
Summe 332.386 110.543 123.881

Quelle: infas-Sample-Management-System (iSMS).

5.3 Kooperationsbereitschaft

Informationen zur Kooperationsbereitschaft wiahrend des Interviews konnten
fiir die giiltig realisierten Fille aus den Interviewerfragen am Ende des Inter-
viewgesprichs ermittelt werden.

Bei der Bereitschaft der Zielpersonen, die Fragen im Interview zu beantworten,
zeigte sich bei knapp 98 Prozent der Befragten eine durchgingig gute Bereit-
schaft; knapp 2 Prozent hatten eine nur teilweise gute Bereitschaft, und bei un-
ter einem halben Prozent war die Bereitschaft durchgehend schlecht.

Tabelle 23  Kooperationsbereitschaft

Bereitschaft der Gesamt Wiederholer Temporare
Zielperson, die Fragen Ausfille

zu beantworten

Spalten% abs. % abs. % abs. %
Gesamt 12.698 100,0| 10.999 100,0 1.699 100,0
Anfangs gut, 129 1,0 107 1,0 22 1,3
spater schlechter

Anfangs schlecht, 80 0,6 64 0,6 16 0,9
spater besser

Die ganze Zeit gut 12.428 97,9 10.781 98,0 1.647 96,9
Die ganze Zeit schlecht 46 0,4 36 0,3 10 0,6
WeiR nicht 15 0,1 11 0,1 4 0,2

Basis: Anzahl giiltig realisierte/auswertbare Interviews.
Quelle: NEPS Startkohorte 5, Befragungsdaten B59.



Seite 38 NEPS-Startkohorte 5 — CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013 (B59) i"fas

5.4 Zuspielungsbereitschaft

Am Ende des Moduls zu den Erwerbstatigkeiten (Modul 26) wurde den Zielper-
sonen die Frage nach dem Einverstindnis zur Zuspielung von Sozialversiche-
rungsdaten gestellt. Von den insgesamt 12.698 giiltig realisierten Fillen, davon
10.999 Wiederholer und 1.699 temporare Ausfille, haben insgesamt 89,4 Prozent
einer Zuspielung der Daten zugestimmt (Wiederholer 89,6 Prozent und temporé-
re Ausfille 87,9 Prozent).

Tabelle 24  Zuspielungsbereitschaft

Zuspielungs- Gesamt Wiederholer Temporire Ausfille
bereitschaft

Spalten% abs. % abs. % abs. %
Gesamt 12.698 100,0| 10.999 100,0 1.699 100,0
Ja 11.352 89,4 9.859 89,6 1.493 87,9
Nein 1.346 10,6 1.140 10,4 206 12,1

Basis: Anzahl giiltig realisierte/ auswertbare Interviews.
Quelle: NEPS Startkohorte 5, Befragungsdaten B59.
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6 Datenaufbereitung und Datenlieferung

Die Daten wurden als Lings- und Querschnittdatensitze aufbereitet und im
Stata-Datenformat iibergeben. Die Dateinamen, Variablennamen und Variab-
lenbezeichnungen sowie die Valuelabels orientieren sich an der Fragebogen-
vorlage. Den Personen sind eindeutige laufende Nummern (CaseID) zugeordnet.
Dartiber hinaus wurden Audiodateien von Interviewmitschnitten ibergeben.

Der Fragebogen beinhaltet sowohl Querschnitt- als auch Langsschnittblocke. Die
Langsschnittblocke wurden als separate Datensitze ausgeliefert. Die offenen
Angaben aus den Interviews wurden in zwei gesonderten Dateien iibermittelt.
Die Dateien der offenen Angaben enthalten fiir jeden offenen Text:

- die Fallnummer (CaseID) und
- den Variablennamen.

Die Enddatensitze der Befragungsdaten wurden am 14.10.2013 mit 12.698 giil-
tig realisierten Fallen als Upload auf geschiitzte Server an das Datenzentrum des
Nationalen Bildungspanels in Bamberg tbermittelt. Wahrend der Feldzeit er-
folgten Zwischendatenlieferungen.

Die Ubermittlung von Audiodateien der Tonaufzeichnungen von Interviews
erfolgte verschliisselt und passwortgeschiitzt ebenfalls als Upload auf geschiitz-
te Server des NEPS-Datenzentrums in Bamberg. Dabei wurden am 03.09.2013
insgesamt 50 Audiodateien tibermittelt.
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Anhang

CATI-Anschreiben mit Ankiindigung Gruppentest (Termine in Raumlichkeiten der
Hochschule)

CATI-Anschreiben mit Ankiindigung Gruppentest (Termine in externen Réumlich-
keiten)

CATI-Anschreiben mit Ankiindigung Online-Test
NEPS7-Datenschutzblatt
NEPS7-Informationsbroschiire

Anschreiben zur Ermittlung der aktuellen Telefonnummer bei nicht erreichten Ziel-
personen - per E-Mail

Anschreiben zur Ermittlung der aktuellen Telefonnummer bei nicht erreichten Ziel-
personen - postalisch

CATI-Dankschreiben - postalisch mit Incentive 10 Euro in bar

CATI-Dankschreiben - per E-Mail (Zielperson im Ausland) mit Incentive 20 Euro-
Gutschein
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CATI-Anschreiben mit Ankiindigung Gruppentest
(Termine in Rdumlichkeiten der Hochschule)

<>© Kindergartenkinder N E PS

Schilerinnen und Schiler

Auszubildende Bildungsverlaufe in Deutschland
O Studierende

Erwachsene [re—

@ | Logministoriom
fir Bdung
und Forsehung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn infas Institut fir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Anrede

Postfach 24 0101
Name D-53154 Bonn
Anschrift

Tel.: 0800 66 47 436
PLZ Ort neps7@infas.de

www.neps-studie.de

infas  HIS:

Bonn, im <Monat> 2013

Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

an unserer wissenschaftlichen Untersuchung ,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” im
Rahmen der NEPS-Studie ,Bildungsverldufe in Deutschland” haben Sie bereits einige Male teilge-
nommen. Wir danken Ihnen ganz herzlich, dass Sie sich die Zeit fiir diese Erhebungen genommen
haben.

Nun geht es weiter! Wir wiirden gerne demndchst erneut ein telefonisches Interview mit lhnen
fiihren und bitten dazu um lhre Unterstiitzung.

Warum ist Ihre erneute Teilnahme so wichtig?

Sie stehen stellvertretend fiir viele andere (auch ehemalige) Studierende in Deutschland, die nicht
befragt werden kénnen. Nur mit lhren erneuten Angaben kénnen wir Verdnderungen und Entwick-
lungen in den Bildungswegen von Studierenden abbilden. Und auch wenn Sie nicht mehr studieren
sollten, ist Ihre Mitwirkung fur die Qualitdt der Befragung und die Zuverldssigkeit der Ergebnisse von
groler Bedeutung.

Als Anerkennung fiir Ihre Teilnahme werden wir lhnen im Anschluss an das telefonische Interview
zehn Euro zusenden.

In den nachsten Wochen wird sich eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas bei Ihnen mel-
den, um mit lhnen einen Termin fiir das telefonische Interview zu vereinbaren. Selbstverstandlich gilt
auch diesmal, dass Ihre Teilnahme freiwillig ist. Alle gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes
werden strengstens eingehalten.

Was kommt nach dem telefonischen Interview?

Das telefonische Interview mochten wir in diesem Friihjahr gerne noch durch einen Test ergénzen, in
dem unter anderem Aufgaben zur Computernutzung zu bearbeiten sind. Auch wenn Sie dazu zeitnah

411349/B59/A/CATI _GT
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noch ein gesondertes Einladungsschreiben von uns erhalten werden, mochten wir Sie schon jetzt auf
die vorgesehenen Termine und Raumlichkeiten hinweisen und hoffen, dass Sie sich einen der Termi-
ne freihalten kénnen:

Termine an der <Hochschule>

Testtag 1> [Teminl1> |eStartl 1> KTestort 1> Testadresse 1>
Termin1.2> |eStartl 2>
Termin1_ 3> |eStart]_3>
KTesttag 2> [Termin2.1> leStart2_1> [<Testort 2> KTestadresse 2>
Termin2 2> |oGart) 25
Termin 23> [eStart2 3>
Testtag 3> [Termin3.1> leStart3 1> |<Testort 3> <Testadresse 3>
Termin3.2> |<Start3_2>
Termin 3_3> ksStart3_3>
kTesttag 4> [Termind 1> |eStart4 1> [<Testort 4> IkTestadresse 4>
Termind 2> | Startd 2>
Termin 4_3> l<Start4 3>
[KTesttag 5> [Termin5.1> [«Start5_1> [<Testort 5> kTestadresse 5>
Termin5.2> [<Start5_2>
Termin5._3> |eStart5_3>
Testtag 6> [Trminf1> leStart6_1> |<Testort 6> Testadresse 6>
Temin6_2> |<Starth 2>
Termin €3> leStart6_3>

Auch fiir Ihre Mitwirkung an diesem Test werden wir uns erkenntlich zeigen.

Haben Sie noch Fragen?

Fir Ruckfragen steht Ihnen Frau Dr. Angela Prussog-Wagner von infas unter der kostenfreien Tele-
fonnummer 0800 66 47 436 gerne zur Verfligung. Bitte nutzen Sie bei Fragen auch die E-Mail-

Adresse neps7@infas.de. Wir werden lhnen dann umgehend antworten.

Sie kdnnen uns auf diesem Wege auch mitteilen, wenn sich hr Name, lhre Anschrift, Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse gedndert hat.

Zu lhrer Information legen wir noch einmal die Erklarung zum Datenschutz bei. Weiterfiihrende In-
formationen zur NEPS-Studie finden Sie im Internet unter www.neps-studie.de

Nochmals vielen herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung! Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen wert-
vollen Beitrag fiir das Gelingen dieses wichtigen Forschungsprojektes.

Mit freundlichen GriiRen

Prof. Dr. Hans-Glinther RoBbach Dr. Hildegard Schaeper Doris Hess

Projektleiter der NEPS-Studie Projektleiterin Studierende Bereichsleiterin Sozialforschung

Otto-Friedrich-Universitat Bamberg HIS Hochschul-Informations-System GmbH, infas Institut fiir angewandte
Hannover Sozialwissenschaft GmbH, Bonn

NEPS
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CATI-Anschreiben mit Ankiindigung Gruppentest
(Termine in externen Ridumlichkeiten)

<>© Kindergartenkinder NE PS

Schilerinnen und Schiler

Auszubildende Bildungsverlaufe in Deutschland
OO Studierende

Erwachsene [re—

@ | Logministoriom
fir Bdung
und Forsehung

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn infas Institut fir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Anrede

Postfach 24 0101
Name D-53154 Bonn
Anschrift

Tel.: 0800 66 47 436
PLZ Ort neps7@infas.de

www.neps-studie.de
infas HIS::
n

Bonn, im <Monat> 2013

Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

an unserer wissenschaftlichen Untersuchung ,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” im
Rahmen der NEPS-Studie ,Bildungsverldufe in Deutschland” haben Sie bereits einige Male teilge-
nommen. Wir danken Ihnen ganz herzlich, dass Sie sich die Zeit fur diese Erhebungen genommen
haben.

Nun geht es weiter! Wir wiirden gerne demnéchst erneut ein telefonisches Interview mit Ihnen
fiihren und bitten dazu um lhre Unterstiitzung.

Warum ist lhre erneute Teilnahme so wichtig?

Sie stehen stellvertretend fiir viele andere (auch ehemalige) Studierende in Deutschland, die nicht
befragt werden kénnen. Nur mit lhren erneuten Angaben kénnen wir Veranderungen und Entwick-
lungen in den Bildungswegen von Studierenden abbilden. Und auch wenn Sie nicht mehr studieren
sollten, ist lhre Mitwirkung fir die Qualitdt der Befragung und die Zuverlassigkeit der Ergebnisse von
groRer Bedeutung.

Als Anerkennung fiir Ihre Teilnahme werden wir Ihnen im Anschluss an das telefonische Interview
zehn Euro zusenden.

In den nachsten Wochen wird sich eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas bei lhnen mel-
den, um mit Thnen einen Termin fiir das telefonische Interview zu vereinbaren. Selbstverstandlich gilt
auch diesmal, dass lhre Teilnahme freiwillig ist. Alle gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes
werden strengstens eingehalten.

Was kommt nach dem telefonischen Interview?
Das telefonische Interview mochten wir in diesem Frithjahr gerne noch durch einen Test ergénzen, in
dem unter anderem Aufgaben zur Computernutzung zu bearbeiten sind. Auch wenn Sie dazu zeitnah

noch ein gesondertes Einladungsschreiben von uns erhalten werden, mochten wir Sie schon jetzt auf
die vorgesehenen Termine und Raumlichkeiten hinweisen und hoffen, dass Sie sich einen der Termi-
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ne freihalten kdnnen. Da wir an der <hochschule> leider keine Rdumlichkeiten anmieten konnten,
finden die Tests in Raumen auRerhalb der Hochschule statt.

Termine <extern_ort>

Testtag 1> [Termin11> leStart] 1> |<Testort 1> kTestadresse 1>

Termin1 2> LeGtart] 2>
Termin1_3> leStart] 3>
Testtag2> [1°™"21 |cStart2_1> |<Testort 2> Testadresse 2>
Termin 22> (eGart) 2>
Temin 2% |cStart2 3>
esttag 35 femmsm <Start3_1> [<Testort 3> Testadresse 3>
Termin3_2> |l+Gtart3 2>
Termin3.3> <5tart3_3>

KTesttag 4> [Terminé 1> (oStart4 1> [<Testort 4> lkTestadresse 4>
Termind 2> lestart4_2>
Termind 3> |oGeartd 3>
Testtag 5> [Termin®1> |eStart5 1> |<Testort 5> Testadresse 5>
Termin5_2> =Starts 2>
TerminS 5 |Starts 3>
KTesttag 6> [Termin61> [eStartg 1> <Testort 6> kTestadresse 6>
Termin6. 2 JeStart6_2>
Termin 6_3> <Start6_3>

Auch fiir Ihre Mitwirkung an diesem Test werden wir uns erkenntlich zeigen.

Haben Sie noch Fragen?

Fir Rickfragen steht lhnen Frau Dr. Angela Prussog-Wagner von infas unter der kostenfreien Tele-
fonnummer 0800 66 47 436 gerne zur Verfligung. Bitte nutzen Sie bei Fragen auch die E-Mail-

Adresse neps7@infas.de. Wir werden lhnen dann umgehend antworten.

Sie konnen uns auf diesem Wege auch mitteilen, wenn sich Ihr Name, Ihre Anschrift, Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse gedndert hat.

Zu lhrer Information legen wir noch einmal die Erklarung zum Datenschutz bei. Weiterfiihrende In-
formationen zur NEPS-Studie finden Sie im Internet unter www.neps-studie.de.

Nochmals vielen herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung! Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen wert-
vollen Beitrag fiir das Gelingen dieses wichtigen Forschungsprojektes.

Mit freundlichen GriiBen

Prof. Dr. Hans-Glinther RoRbach Dr. Hildegard Schaeper Doris Hess

Projektleiter der NEPS-Studie Projektleiterin Studierende Bereichsleiterin Sozialforschung

Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg HIS Hochschul-Informations-System GmbH, infas Institut fiir angewandte
Hannover Sozialwissenschaft GmbH, Bonn

NEPS
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CATI-Anschreiben mit Ankiindigung Online-Test

<>—© Kindergartenkinder NE PS

Schilerinnen und Schiler

Auszubildende Bildungsverlaufe in Deutschland
O Studierende
Q w | :‘urnad‘s;ﬂgmsnum
i

Erwachsene [re—

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn infas Institut fir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Anrede

Postfach 24 0101
Name D-53154 Bonn
Anschrift

Tel.: 0800 66 47 436
PLZ Ort neps7@infas.de

www.neps-studie.de

infas HIS:-

Bonn, im <Monat> 2013

Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

an unserer wissenschaftlichen Untersuchung ,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” im
Rahmen der NEPS-Studie ,Bildungsverldufe in Deutschland” haben Sie bereits einige Male teilge-
nommen. Wir danken Ihnen ganz herzlich, dass Sie sich die Zeit fiir diese Erhebungen genommen
haben.

Nun geht es weiter! Wir wiirden gerne demndchst erneut ein telefonisches Interview mit lhnen
fiihren und bitten dazu um lhre Unterstiitzung.

Warum ist Ihre erneute Teilnahme so wichtig?

Sie stehen stellvertretend fiir viele andere (auch ehemalige) Studierende in Deutschland, die nicht
befragt werden kénnen. Nur mit lhren erneuten Angaben kénnen wir Verdnderungen und Entwick-
lungen in den Bildungswegen von Studierenden abbilden. Und auch wenn Sie nicht mehr studieren
sollten, ist Ihre Mitwirkung fur die Qualitdt der Befragung und die Zuverldssigkeit der Ergebnisse von
groler Bedeutung.

Als Anerkennung fiir Ihre Teilnahme werden wir lhnen im Anschluss an das telefonische Interview
zehn Euro zusenden.

In den nachsten Wochen wird sich eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter von infas bei Ihnen mel-
den, um mit lhnen einen Termin fiir das telefonische Interview zu vereinbaren. Selbstverstandlich gilt
auch diesmal, dass Ihre Teilnahme freiwillig ist. Alle gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes
werden strengstens eingehalten.

Was kommt nach dem telefonischen Interview?

Das telefonische Interview mochten wir dann ab Anfang Juni gerne durch einen Test ergdnzen, in
dem unter anderem Aufgaben zur Computernutzung online zu bearbeiten sind. Sie werden dazu von
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uns rechtzeitig eine gesonderte Einladung erhalten, mit der wir lhnen die Zugangsdaten tbermitteln.
Auch fiir Ihre Mitwirkung an diesem Test werden wir uns erkenntlich zeigen.

Haben Sie noch Fragen?
Fur Ruckfragen steht Ihnen Frau Dr. Angela Prussog-Wagner von infas unter der kostenfreien Tele-
fonnummer 0800 66 47 436 gerne zur Verfligung. Bitte nutzen Sie bei Fragen auch die E-Mail-

Adresse neps7@infas.de. Wir werden lhnen dann umgehend antworten.

Sie kdnnen uns auf diesem Wege auch mitteilen, wenn sich |hr Name, lhre Anschrift, Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse geandert hat.

Zu lhrer Information legen wir noch einmal die Erkldrung zum Datenschutz bei. Weiterfiihrende In-
formationen zur NEPS-Studie finden Sie im Internet unter www.neps-studie.de

Nochmals vielen herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung! Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen wert-
vollen Beitrag fiir das Gelingen dieses wichtigen Forschungsprojektes.

Mit freundlichen GriiBen

Prof. Dr. Hans-Glinther RoBbach Dr. Hildegard Schaeper Doris Hess

Projektlsiter der NEPS-Studie Projektlsiterin Studierende Bereichsleiterin Sozialforschung

Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg HIS Hochschul-Informations-System GmbH, infas Institut fiir angewandte
Hannover Sozialwissenschaft GmbH, Bonn

NEPS




Seite 47 NEPS-Startkohorte 5 — CATI-Haupterhebung Friihjahr 2013 (B59) i"fas

NEPS7-Datenschutzblatt

Kleinkinder N EPS

Kindergartenkinder
Schilerinnen und Schiler
Auszubildende
Studierende
Erwachsene * | Bundesministarium

Bildungsverlaufe in Deutschland

GEFORDERT oM

fiir Bildung
und Farschung

infas  HIS: AB

Erkldrung zum Datenschutz und
zur absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben

Die Studie ,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” wird im Rahmen der NEPS-Studie ,,Bildungs-
verldufe in Deutschland” gemeinsam von der Koordinationsstelle der NEPS-Studie an der Otto-Friedrich-
Universitdt Bamberg, dem HIS Hochschul-Informations-System, Hannover, dem Institut fur Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB), Niirnberg, und dem infas Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft, Bonn,
durchgefiihrt, Alle beteiligten Institutionen arbeiten nach den gesetzlichen Bestimmungen des Daten-
schutzes und tragen in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich die datenschutzrechtliche Verantwortung.

Ihren Namen und lhre Adresse haben wir im Rahmen der Auftaktbefragung 2010/2011 erhalten, als Sie
uns |hre Kontaktdaten flir weitere Befragungen zur Verfiigung gestellt haben, Diese Daten werden —
strikt getrennt von lhren Angaben aus den Befragungen — bis zum Abschluss der NEPS-Studie bzw. Wi-
derruf Ihrer Einverstédndniserklarung gespeichert und danach unverziiglich geldscht. Es gibt keine Wei-
tergabe von Daten an Dritte, die Ihre Person erkennen lassen.

Alle Daten werden streng vertraulich behandelt und nur fir wissenschaftliche Zwecke genutzt. Die Er-
gebnisse der Befragungen werden ausschlieflich in anonymisierter Form dargestellt, so dass niemand
aus den Ergebnissen erkennen kann, von welcher Person diese Angaben gemacht worden sind. Die Zu-
sammenfihrung der Angaben aus mehreren Befragungen erfolgt {iber eine Codenummer, also ohne
Namen und Adresse.

Selbstverstandlich ist die Teilnahme an allen Befragungen freiwillig, und es entstehen lhnen keine Nach-
teile, wenn Sie sich nicht beteiligen. Sie kénnen auch jederzeit Ihr Einverstdndnis zur Teilnahme ohne An-
gabe von Griinden widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an das infas Institut fir angewandte Sozialwis-
senschaft GmbH (Friedrich-Wilhelm-StraRe 18, 53113 Bonn, Telefon (kostenfrei): 0800 66 47 436, E-Mail:
neps7 @infas.de). lhre Adressdaten werden dann unwiderruflich geléscht.

Bitte beachten Sie auch die Riickseite dieser Erklarung mit weiteren Informationen.

Die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen wird in den jeweiligen Zustdndigkeitsbereichen kontrol-

liert von:

Brigitte Bogensperger Martin Fuchs Elisabeth RoR Dr. Jacob Steinwede
Ansprechpartnerin fiir den Datenschutzbeauftragter Datenschutzkoordinatorin Datenschutzbeauftragter
Datenschutz HIS Hochschul-Infarmations- Institut fur Arbeitsmarkt- und infas Institut fir angewandte Sozi-
Koordinationsstelle der NEPS-Studie  System GmbH, Hannover Berufsforschung, Nirnberg alwissenschaft GmbH, Bonn

Otto-Friedrich-Universitat Bamberg
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Was geschieht mit lhren Angaben?

¢ Unabhingig davon, ob lhre Daten durch einen Fra-
gebogen schriftlich erhoben werden, Sie ein Telefon-
interview mit infas fihren oder einen Online-Frage-
bogen beantworten — lhre Angaben werden im Com-
puter immer ohne Ihren Namen und lhre Anschrift
gespeichert.

* Die Namen und Adressen erhalten nur infas, Bonn,
und das IAB, Nirnberg. Sie werden jedoch strikt ge-
trennt von den Befragungen und nur bis zum Ab-
schluss der NEPS-Studie bzw. Widerruf Ihrer Einver-
standniserklarung gespeichert. Danach werden sie
geldscht.

Alle Daten der Erhebungen werden ohne Namen und
Adresse ausgewertet. Der Computer zahlt z. B. alle
Antworten zur gewiinschten Hochschule aus (s. Bei-
spiel) und errechnet daraus die Prozentergebnisse,

¢ Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse fir Teil-
gruppen (z. B. Manner, Frauen) werden in Tabellen-
form ausgedruckt. Angaben einzelner Personen sind
nicht erkennbar.

In jedem Falle gilt:

Beispiel:

Kannten Sie das Studium an der
Hachschule beginnen, an der Sie
urspriinglich studieren wollten?

ol R m
Ne [
Ich hatte keine
besonderen Ortswiinsche () P
-
L |
!
r & % %
Vot oul'y
(e T T T = il

Tabelle: Studienaufnahme an der Wunschhochschule

(Anteil in %)

Gesamt | Manner Frauen
la 76 81 71
Nein 16 11 21
Kein besonderer
Hochschulwunsch 8 8 8
Insgesamt 100 100 100

lhre Teilnahme an den Befragungen ist freiwillig. Es ist selbstverstandlich, dass alle gesetzlichen Bestim-
mungen des Datenschutzes eingehalten werden.

Sie konnen sich darauf verlassen, dass wir

lhren Namen und lhre Anschrift nicht mit lhren Befragungsdaten zusammen verarbeiten oder zusam-

menfihren,

Ihren Namen und lhre Anschrift streng vertraulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben,

keine Einzeldaten, die einen Riickschluss auf Ihre Person zulassen, an Dritte weitergeben,

alle Daten ausschlielich zu Forschungszwecken nutzen werden,

bei Widerruf Ihrer Teilnahme Ihren Namen und lhre Adresse sofort [6schen werden.

Bei Fragen zum Datenschutz und Adressdnderungen kénnen Sie sich wenden an:

infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft GmbH, Postfach 240101, 53113 Bonn

Telefon: 0800 66 47 436 (kostenfrei), E-Mail: neps7@infas.de

411349/859/2013
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Anschreiben zur Ermittlung der aktuellen Telefonnummer
bei nicht erreichten Zielpersonen - E-Mail

Betreff: Befragung ,,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” der NEPS-Studie- <LFD>

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

fir unsere wissenschaftliche Untersuchung ,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” im Rahmen der
NEPS-Studie ,Bildungsverlaufe in Deutschland” haben wir Sie vor kurzem angeschrieben und Sie um lhre
erneute Teilnahme an einem telefonischen Interview gebeten. Fir die Mitwirkung an diesem Interview
werden wir uns mit einem Dankeschdn in Hohe von zehn Euro erkenntlich zeigen.

Leider konnten wir Sie aber in den letzten Wochen nicht erreichen. Méglicherweise liegt uns auch lhre
derzeitige Telefonnummer nicht vor. Wir waren lhnen deshalb sehr dankbar, wenn Sie uns so bald wie
maoglich Ihre aktuelle Telefonnummer Gbermitteln kdnnten. Falls Sie unter mehreren Anschliissen erreichbar
sind, teilen Sie uns doch bitte alle diese Rufnummern mit.

Auch wenn Sie sich zurzeit im Ausland aufhalten, wiirden wir das Interview sehr gerne mit lhnen fithren.
Deshalb bitten wir Sie herzlich, uns die Telefonnummern mitzuteilen, unter denen Sie im Ausland erreich-
bar sind. Sollten lhnen durch das Auslandsgesprich Kosten entstehen, werden wir diese selbstverstandlich
erstatten. Da wir lhnen zum Ausgleich der entstandenen Kosten und als Dankeschén fiir die
Interviewteilnahme einen Amazon-Gutschein tbermitteln mochten, benétigen wir auBerdem lhre
derzeitige E-Mail-Adresse.

Zur Ubermittlung Ihrer aktuellen Kontaktdaten antworten Sie bitte einfach auf diese E-Mail oder senden Sie
lhre Antwort an neps7@infas.de

Selbstverstandlich werden lhre persénlichen Daten streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben. lhre Teilnahme am telefonischen Interview ist freiwillig und alle gesetzlichen Bestimmungen
des Datenschutzes werden strikt eingehalten.

Fur Riickfragen steht Ihnen bei infas Frau Dr. Angela Prussog-Wagner unter der Telefonnummer 0800 66 47
436 (aus Deutschland erreichbar und kostenfrei) oder per E-Mail unter neps7 @infas.de) gerne zur
Verflgung. Weiterfiihrende Informationen zur NEPS-Studie finden Sie im Internet unter www.neps-
studie.de

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle sehr herzlich fir Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichen GriiRen

Prof. Dr. Hans-Glinther RoRbach, Projektleiter der NEPS-Studie, Otto-Friedrich-Universitit Bamberg

Dr. Hildegard Schaeper, Projektleitung HIS

Doris Hess, Bereichsleitung infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Tel.: 0800 / 6647436 (kostenfrei)

Postfach 24 01 01
53154 Bonn

Geschéftsfiihrender Gesellschafter:

Dipl.-Soz. Menno Smid

Registergericht und Sitz der Gesellschaft: Bonn
Handelsregisternummer: HRB 7010

Ust-Id.Nr. DE174688157

411349 B78 /<Ifd>/E7 CATI-Tel
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Anschreiben zur Ermittlung der aktuellen Telefonnummer
bei nicht erreichten Zielpersonen - postalisch

Schilerinnen und Schiler

% Kinderga.rl‘tenkinder NE PS

Auszubildende Bildungsverldufe in Deutschland
O Studierende
Q w | :‘urnad‘s;ﬂgmsnum
i

Erwachsene [rre—

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn infas Institut fir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Anrede

Postfach 24 0101
Name D-53154 Bonn
Anschrift

Tel.: 0800 66 47 436
PLZ Ort neps7@infas.de

www.neps-studie.de

infas  HIS: -

Bonn, im <Monat> 2013

Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

flir unsere wissenschaftliche Untersuchung ,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf” im Rahmen
der NEPS-Studie ,,Bildungsverlaufe in Deutschland” haben wir Sie vor kurzem angeschrieben und Sie um
lhre erneute Teilnahme an einem telefonischen Interview gebeten. Fiir die Mitwirkung an diesem Inter-
view werden wir uns mit einem Dankeschén in Hohe von zehn Euro erkenntlich zeigen.

Leider konnten wir Sie aber in den letzten Wochen nicht erreichen. Méglicherweise liegt uns auch lhre
derzeitige Telefonnummer nicht vor. Wir waren lhnen deshalb sehr dankbar, wenn Sie uns so bald wie
moglich Thre aktuelle Telefonnummer tbermitteln kénnten. Falls Sie unter mehreren Anschliissen er-
reichbar sind, teilen Sie uns doch bitte alle diese Rufnummern mit.

Auch wenn Sie sich zurzeit im Ausland aufhalten, wiirden wir das Interview sehr gerne mit lhnen fiihren.
Deshalb bitten wir Sie herzlich, uns die Telefonnummern mitzuteilen, unter denen Sie im Ausland erreich-
bar sind. Sollten Ihnen durch das Auslandsgesprach Kosten entstehen, werden wir diese selbstverstand-
lich erstatten. Da wir Ihnen zum Ausgleich der entstandenen Kosten und als Dankeschdn fir die Interview-
teilnahme einen Amazon-Gutschein tbermitteln méchten, benétigen wir aulerdem lhre derzeitige E-
Mail-Adresse.

Zur Ubermittlung lhrer aktuellen Kontaktdaten kénnen Sie

* unsere Telefonnummer 0800 66 47 436 (aus Deutschland erreichbar und kostenfrei) oder

* unsere E-Mail-Adresse neps7@infas.de nutzen.

Selbstverstandlich werden Ihre persénlichen Daten streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte wei-

tergegeben. |hre Teilnahme am telefonischen Interview ist freiwillig und alle gesetzlichen Bestimmungen
des Datenschutzes werden strikt eingehalten.

Fiir Riickfragen steht Ihnen bei infas Frau Dr. Angela Prussog-Wagner (unter der oben genannten Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse) gerne zur Verfligung. Weiterfihrende Informationen zur NEPS-Studie finden
Sie im Internet unter www.neps-studie.de

Wir bedanken uns bereits an dieser Stelle sehr herzlich fiir Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichen GriRen

Prof. Dr. Hans-Giinther RoRbach Dr. Hildegard Schaeper Doris Hess

Projektleiter der NEPS-Studie Projektleiterin Studierende Bereichsleiterin Sozialforschung

Otto-Friedrich-Universitit Bamberg HIS Hochschul-Informations-System GmbH, infas Institut fiir angewandte
Hannover Sozialwissenschaft GmbH, Bonn

411349/B59/CATI-Tel
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CATI-Dankschreiben - postalisch mit Incentive 10 Euro in bar

% Kinderga.rl‘tenkinder NE PS

Schilerinnen und Schiler

Auszubildende Bildungsverldufe in Deutschland
O Studierende
Q w | :‘urnad‘s;ﬂgmsnum
i

Erwachsene st

infas, Postfach 240101, 53154 Bonn infas Institut fir angewandte

Sozialwissenschaft GmbH

Anrede

Postfach 24 0101
Name D-53154 Bonn
Anschrift

Tel.: 0800 66 47 436
PLZ Ort neps7@infas.de

www.neps-studie.de

infas HIS:-
Bonn, im <Monat> 2013

Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

vor kurzem haben Sie erneut an einem telefonischen Interview im Rahmen der NEPS-Studie ,Bil-
dungsverlaufe in Deutschland” teilgenommen. Wir danken lhnen ganz herzlich, dass Sie sich die Zeit
fir das Gesprach genommen haben, und hoffen, dass es auch fiir Sie interessant gewesen ist.

Als Dankeschén fiir Ihre Unterstiitzung Gbermitteln wir Ihnen hiermit die angekiindigten zehn
Euro.

Damit wir Sie bei der nachsten Befragung wieder erreichen kénnen, machten wir Sie bitten, uns Gber
Anderungen lhrer Kontaktdaten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer) zu informie-
ren. Sie kdnnen dazu

* unsere kostenfreie Telefonnummer 0800 66 47 436 oder
* unsere E-Mail-Adresse neps7@infas.de nutzen.

Selbstverstdndlich kénnen Sie sich auch bei allen Fragen oder Anmerkungen zur Studie an uns wen-
den. Hier steht Ihnen als Ansprechpartnerin Frau Dr. Angela Prussog-Wagner gerne zur Verfugung.
Ausfiihrliche Informationen (iber das Forschungsprojekt finden Sie auf der Homepage der NEPS-
Studie unter www.neps-studie.de

Vielen herzlichen Dank!

Mit freundlichen GriiRBen

Prof. Dr. Hans-Glinther RoBbach Dr. Hildegard Schaeper Doris Hess

Projektleiter der NEPS-Studie Projektleiterin Studierende Bereichsleiterin Sozialforschung

Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg HIS Hochschul-Informations-System GmbH, infas Institut fiir angewandte
Hannover Sozialwissenschaft GmbH, Bonn

Anlage: 10 Euro

411349/B59/CATI-D
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CATI-Dankschreiben - per E-Mail (ZP im Ausland)
mit Incentive 20 Euro-Gutschein

Betreff: Befragung ,,Hochschulstudium und Ubergang in den Beruf“ der NEPS-Studie- <LFD>

Sehr geehrter Herr <Nachname>, / Sehr geehrte Frau <Nachname>,

vor kurzem haben Sie erneut an einem telefonischen Interview im Rahmen der NEPS-Studie
,Bildungsverldufe in Deutschland” teilgenommen. Wir danken lhnen ganz herzlich, dass Sie sich die Zeit fir
das Gesprach genommen haben, und hoffen, dass es auch fiir Sie interessant gewesen ist.

Als Dankeschon flr Ihre Unterstitzung Gbermitteln wir Ihnen hiermit die angekiindigten zehn Euro in Form
eines Amazon-Gutscheins. Da wir das Telefoninterview mit Ihnen im Ausland gefiithrt haben und lhnen

dabei moglicherweise Kosten entstanden sind, erhalten Sie zusatzlich eine pauschale Kostenerstattung in
Hoéhe von zehn Euro. Der Amazon-Gutschein hat damit insgesamt einen Wert von 20 Euro.

Gutscheincode: << einblenden>>
Unter http://www.amazon.de kénnen Sie diesen Gutschein einldsen.

Damit wir Sie bei der ndchsten Befragung wieder erreichen kénnen, méchten wir Sie bitten, uns tber
Anderungen |hrer Kontaktdaten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer) zu informieren. Sie
kénnen dazu unsere Telefonnummer 0800 66 47 436 (aus Deutschland erreichbar und kostenfrei) oder
unsere E-Mail-Adresse neps7@infas.de nutzen.

Selbstverstdndlich kdnnen Sie sich auch bei allen Fragen oder Anmerkungen zur Studie an uns wenden. Hier
steht Ihnen als Ansprechpartnerin Frau Dr. Angela Prussog-Wagner gerne zur Verflgung. Ausfihrliche
Informationen Gber das Forschungsprojekt finden Sie auf der Homepage der NEPS-Studie unter www.neps-
studie.de

Vielen herzlichen Dank!

Mit freundlichen GriiRen

Prof. Dr. Hans-Glinther RoRbach, Projektleiter der NEPS-Studie, Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg

Dr. Hildegard Schaeper, Projektleitung HIS

Doris Hess, Bereichsleitung infas

infas Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaft GmbH

Tel.: 0800 / 6647436 (kostenfrei)

Postfach 24 01 01
53154 Bonn

Geschéftsfiihrender Gesellschafter:

Dipl.-Soz. Mennao Smid

Registergericht und Sitz der Gesellschaft: Bonn
Handelsregisternummer: HRB 7010

Ust-Id.Nr. DE174688157
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